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2. Objeto do contrato:

2.1 E obieto do contrato a disponibilizacdo de acessa diretn 30s servigns de “Intemst", prestados pela CONTRATADA,

3. Vigéndia:

3.1 0 presente contrato entrard em viger a partir da date de sup assinatura e ativagdo do servico tendo pram
determinado, podends sy renovads a0 fim do contrate, easn nenhums dag partes opte por reincidi-lo, desde que a oubrs
seia comunicads por eserito,

3.2 & periodo sera de 12 (Doze § meses, contados a partir da data de ativacio dos Servicos.

4. Prego ¢ forma de pagamento:

0 Cliente devera pagar a CONTRATADA os valores abaia rnanifestados, correspondentes ap fomecimento do SERVICO.
4.1 Tipo; 100 MEGAS FULL LINK DEDICADD

4.2 Modalidade: R$ 1000,00 (Um mil reais)

4.3 Us pagamentos deverso ser efetuados no maximo até o dia 30 {Trinta § de cada més, subsagiiente a6 vendido.

5& ¥ i R

U nde pagaments até o vendmento sujeitard ao Cliente independentemente de notificacio, as seguintes sancBes:
5.1 Cancelamento da prestaco dos servicos obieto do presente conbrato, apds 15 diag da data do vencimento.
5.2 Jurgs de mora de 0,33% por dia de atraso sobre o total do débito, até a data do efetive pagamento.
5.3 Multa de 2% sobre o valor do débito.

b & rast o servigo fica condicionady au seu efetive pagaments.

cujas dependéncias estefam localizadas na drea de prestacio do servico, nem
108 CASS &M QUE 3 PESSOd Se endantrar em drea geografica ainda ndo atendida
pala rede, conforme cronograma de implantacio constante do tanmo de auborizacio;

7.2 Toraar disponiveis a0 assinante, com antecedéncia razodvel, informaces relativas a preqos, condicbes de fruigo do
S2IYish, Dem Lomo suas alteracles;

7.3 Descortar do valor da assinatura o equivalente ac némero de horas ou fracic superior a vinte e quatvo hoves de
senaco interrompido ou degradado e refacdo ao total médio de horas da Capacidadie contratada;

7.4 tomar disponivels ao assinante informacdes sobre caracteristicas & especificacBes técnicas dos terminals, necassarias
a conexdo dos mesmos & sua rede, sendohe vedada A recuss @ conectar sauipamentos sem lustificative teonics

cormprovada;
7.5 prestar esclarecimentos ag assinante, de pronto e tivre ge Snws, em face de suss reclamacoes relativas 2 fuico dos
servidos;

8 O assinante do SCM tém direito, sem prejuizo do di na leg
8.1 De acesse ao servico, mediante contratacio junto a uma prestadoa;
8.2 A liberdade de escolha da prestadora;

8.3 Ao tratamento ndo discriminattrio quanto s condictes de acesso e fruicgo do servico;

8.4 A informacio adeguada sobwre condicOes de prestaclio do servigo, em suas varias aplicaches, facilidades achicignais

contraticlas e respectivos pretos; /
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8.5 A inviclabllidade e ao sagredo de sua comunicacio, respeftadas as hipoteses e condigSes constitucionais & legais de
quebra de sigho de wmwm{;@%
8.6 Ao conhetiments prévie de toda e qualquer alteraciio nas condiclies de prestagiio do servico que the atinia direla ou
nchratamente;
£.7 Ao cancelaments ou terrupcBo do servico prestado, a qualquer tempg, respeitando as cléusulas deste;
8.9 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitaglio, ressalvada a hipttese de débito direlamente decorrente de sua
uiilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do artige 4° da Lei n.% 9.472, de 1997;
8.4 Ao prévio conhecimento das condiglies de suspensan do servigo;
811 Ao respelto de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
prestadors;
5.12 De resposta eficiente ¢ provte ds suas reclamaces, pela prestadon;
8.12 Ap ehcaminhamerto de recfamacles ou representacOes contra a prestadora, junto a Anatel ou aos olganismos de
defesa do consumidor;
8.14 A reparacic pelos danos causados pela violagdo dos seus direilos;
8.15 A substituiclo do seu cdigo de acesso se for 0 (aso, 1os termos da ragss AmentacEo;
8.18 & nio ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que Nao sejam de m&%&
ser compelide a se submeter a qualquer condicdo, salvo disnte de gquestio de ordam 3
servicn, nos termos {ia regulamentacso;
| 8.16 A ter restahelecida a integridade dos direftos relativos & prestacdo dos servigos, & partir da purgacBio da mors, oJ
de acordo celebrada com a prestadors, com a imediata exclusio de informaco de inadinpiéneia sobwe ele anctads;
8,17 A ter blequeado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totaimente, © 23S0 8 cofncdidades ou utilidades
solicitadas;
8,18 A continuidade do servigDd peio
B.19 Ao recebiments de documento de o
@ Constituem deveres dos agsinantes:
8,1 Utilizar adequadamente o setvigo, 05 equipamentos & as redes de teleconwnicacoes;
9,7 Preservar o bens da @%{@d@m e aqueles voitados a utilizacio do publicc em geral;
9.3 ﬁmr o m@am@ referents & prestacio do servigo, observadas as disposiches deste Regulamento;
; ; dar ocal adeguado ¢ nfra-esiruturs sssaria a correta instalacio e fundonamento de equipamentos da
ﬁr%s%éﬁm guando for O Case.
4% CLIENTE, obriga-se 3 DEVOLUCAC EM

se, bem como & ndo
parg recebimenty do

prers-contatual;
anca com discriminagBo dos walores cobrades.

FEITA @{?&i%@@% $E USO, o equipsmentos adauiridos em regime

de comodato,usar @ administrar 05 equipamentos LoWo se o i fossem, Wmmetmdw pela gu@rﬁ@,pr@s@wagaa

e integridade dos mesmos até a efetive vestituigdo & W&w pos tais equipamentos sdo insuscetivess de

penioraresio e oulras medidas de execucdo e ressarcimento, 3 NAC ﬁW@%ﬁﬁAﬁ acarretara o pagamento dos

mesmos, com valores atuatizados de mercado.

10 A contratada zelara estritem

mnﬁmmim quanto acs dados e in

qurar e&m direito dos usw

v 4 rmmmé@@mm% ; :
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gerenciamento do cireuito de ; abifidade da CONTRATADA.

11.1 O CLIENTE responsabiliza-se pela m@umnga de sus rede,

15.2 Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA somy

maninulados de gualguer forma, por pessoa aulorizatia.

113 A {JgﬁTg deve parmitir 0 acesso, manutencio e retivada dos equipementos pela CONTRATADA,

12 A prestaciio do servign segue os seguintes padroes de Quaiiﬁa@é*

i1 F{smeckmente o sinafs respeitands as mmﬁm& estabelecidas na regulamentacao;

12.2 Disponibilidade do servigo nos indices contrats

12.3 Emissfes de sinais e%eztmmagm%acm nos tivels estabeleddos em regulamentacao;

12.4 Diviigac3o de informaches ans seus assinarites, de forma inequivocos, amplos e com antecaddngia razoavel, quanto

3 sterpgles de pregns @ mx}&s% de fruicao do servico;

12.8 Bapidez no aendimento as solictagies e Mam@ﬁe@ dos assinandes;

12.6 Fomaecimento das informacies necessérias & obtencio dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem

como os sconbmico-financeiros, de forma a gxzss:b;lifar a avaliacio da qua t{%&d& na prestacis do servign,

13 O presente contrato p drdisyio

13,1 Por parte do Cliente, com G%Sm prévins, nor &s&r{tﬁ, com antecedéncia de 30 dias, sem quaistguer Hnus para as

;&az‘t&%‘, z&%&!v&d&g aiemas ge gﬁor V@ﬁﬁjr@g sxigtentes na data do desligamento;
5 & B7 3874 2613, com discagem direia durante hordvio

iie/ DF, seu onde

vk poderio ser destonecy repavados, modificados ou
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18.1 E por estarem assim contratades, assinam o preserta,

18 3 Declars tor lide fodas as Cdusuias do presente & ndo tenho duvida alguma,
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