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PROPOSTA COMERCIAL

Chente: INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Proposta: 8550648

Elaborada por: WLADIMIR FERREIRA LAYME

Data: 23032021
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A INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ — 10739225001866

OURICURI- PE

A Vivo egradece & aporunidade de apresentar a Proposia Comercial Que tem coms cheive descrever 0 escope @ condigBes comencias
di rossas sollcies,

Esla propoata cancala o subsiiul tndas ae sulras propestas apresentadas antericrmeante peda Vivo,

Prams

s condigdes agui apresentadas s&o villdas ak 07/04/2021 (pram para assinatura).

Condigbes de Prazo Contratual; 24 meses, renovaveis automaticamente pelo mesma pariodo.

Planas & El;r'.ligmi.

Valores
Plano / Servigo CIche Valor Unitaro Mensal Wakor Total Mensal

SMART EMPRESAS 1G8 MAS 10 Rt 2699 RS 269,90
SERVICOGESTADVOZ 10 RE 2,50 R3 25,00
FRANQ DOBRO NTERNET 24M PJ 10 R$ 0,00 RS 0,00
DESBLOQ NTERNET POS NDN 1 R 0.00 . R§ 0,00
SERVICO GESTAD DADOS 10 RS 2,50 R 25,00
VIV NEWS LIGHT 10 RS 5,041 F% 50,00
VD PROTEGE SGE i0 RE 3,00 R$ 30,00
Todal R¥ 2000 RS 390,80
Aparelhos ¢ Acessorios
Qtde de  Val Unit : . % Valor Total
Cide Parcslas - Aparelios Val Unit. Chip  Val. Unit. Parcela Merisal
VNO CHP 10 1 R3S 15.00 RE 000 RE 15,00 RS 150,00 150.00
" R3
Tos| =% 150,00 15000

Total Mensal - Planos, Servigos, Aparelhos e Acessdrios

Planog e Serdoos A% 394,90
Aparelhcs & Acessinos RS 160,00
Todal Mensal® RS 545,90

" O vaslor Total Mensal poders saofrer alteragfies conforme a quiacBa oo parcelaments de aparshos & acesadnios, bém como expiragan
da descondoabeneficios,

EOLUGER EHPAESARMAIS ‘Tl
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Termo de Contratacio do Servigo Mével Pessoal e Ouiras Avencas

VIVOICNPJ

Enderego DportunidadeID Diats Emissao Tenmo

TELEFONICA ERASL S/A Av.Eng. L. C. Barmini, 1.376 S3n
CMNPJ: 02.558.15710001-82 Feaul/SP - GEP: 045714356
TELEFOMICA BRASL S/A Ay Tamboré, 341 Baner/SF CEP
CHPJ: 02558 1570158-41 DE4E0-000

Bas0648 F0a32021
M. Marcos Penteads de Ulhaa Ral:

IELEFONICA BRASL S/A Rodrigues, 5N, silio Tamboré,
ChPJ: 02 558.1570135-T4 Santana de Pamaba/SP CEP:
06543001

Gerente do Negocios E-mnail Cebular

WLADMIR FERREIRA, LAYME whadimir pe@evoluatelecom.com.br FEPD1Z23001
Dados do Centa

Razio Sociat MSTITLTCH ECI_GH.L DAS MEDIBMERAS DA PAT
CNP.J: 10739225001866 E:
Endereco: RLUA TEOBALDO GOMES TORRES 510/ - CENTRO L=; PE
Cidade; OURCLURI CER: 56200000
Sodicitarte: MARIA LUEA MOTA DA SILVA, TeliGel.: BTIETIN192
E-mail Sccitante: mediahafhotmail.com CPF: 55649009520
Paped do
Solicitante: Gestor Mastar

Enderego do Cobranga

Fazdo Soclal METTUTO SCCAL DAS MEDWHERAS DA PAZ

CNP.L 1073922500866 E:

Enderagao: RUA TEOBALDOD GOMES TORRES 510/ - CENTRO UF: PE
Cidade; QURICLIR CEP: SE200000

Feazio Sociat MNSTIUTO S0OCKAL DAS MEDIAMEIRAS DA PAZ

CHNPJ: 10739225001868 E:
Enderego: RUA TEOBALDO GOMES TORRES 510/ - CENTRO UF: PE
Cidade: OURICURI CEP: SE200000
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Termo de Contratagao do Servigo Mével Pessoal e Outras Avencas

Fazem parte do documento presente os seguintes
Angan | Terma de Consuma - Mdwel
Anexcll  Contralo de Permanéncia De Prestagio De Senigos de Vaz e Dados Mével para Pessos Juridica
Anexo Il Lisia de Gestores e Regresertaries Legais
Anexo IV * Formulério complementar 2o ermo de solicitagdo ao serdgo mivel pessoal - pessoa juridica
Anexn V" Termo e Formuldso de Transferdncia de Thulardace
Anexo VI®  FormuiSrio de Enlega em Endereco Difarente (Covid 19)

"Tuando hecissdna de a0ords coim o Tipo de Megosacio

[Waic] - Blogueio APM Plblica

[$im] - Acaflc receber ouiro model de aparelho, a ser definido pela operadera, respeitandn a equivaléncia de inclonalidades,
das aspecificapbes thcnicas e do sislema operacional casa o modek seiciads no esiefs dispaniel em astogie

[Sim] - D CLENTE deciam estar cenie que a conta sard emdada por maio eleirfinico, astandn tambdm disponiel para sonsults
no Meu Viva, O CLENTE poderd afterar a quaiquar momento a sua opelio de recabimentn de conts. Assirale et opclo caso
desape O racebimento da conta via DIGITAL.

[Mao] - Cherda DEP Apple

diEexos

1. Pelo presente Contrato, o CLIENTE devidamaents qualificads no preimbule do presento instrurms nls, formaliza sus wdesho a5
Clausulas Gerais do Conirato de Prestacdo do Servigo Mdvel Pessoal (5MP), a ser prestsde pela TELEFONICA DO BRASIL, 8.4
presladers do SMP descrita @ qualificads no prezente, dorevanie denominada VIVD, declarando ter pleno & inequivoco
conhacimente das ckiusulas ¢ condicies contidas no referide Contrato, bom come formakiza & declars e aceita ¢ esta de
acorde com o cumprimente integral do mesme, bem coms dos contralos de Compra & Avengas alou Locagdo efow Comodaio &
Qutras Avengas disponivel no site wwwey ivo.com.br, gue nasta ato tembém sio formalizades Vends do Equipamantcs ¢ Dutras
pelo CLIENTE, de acordo com o negdcio juridico solicitado no presents documa nia.

2. Este contrato estard vigents por um prazo de 24 (vinte & quatro) meses, sujzite 4 aprovagdo de crédito & serd renovado
autematicamante por periodos sucessives de prazo de 24 [winte @ guaira] meses, denominade cada periodo de prazo de
permanéncia. A ocorréncia da renovacho autemitica sers aplicavel para o pariodo de permanénecia do CLIENTE, caso nde haja
manitestagio em sentido contririo, conforme prazos e condigdes cujo detafhaments encontra-se nos termos do CONTRATO DE
PERMANENCIA. O GLIENTE declara ONprassaments estar ciente o de acorde ¢om o prazo de vigéncia descritc & com a
renovacio autemdtica porpericdos sucessivos de meame prego. Durante esse periodo, o CLIENTE poderd contratsr os
servicos descritos nos anexos desie contrato confarme sus necossidade. Ma hipdtess de resclsSo o downgrade das
condigdes contratadas com beneficios antes do términa do prazo de permanéncia de Contrato de Prestagdo de SMP, o CLIENTE
BETrA r:ﬁnn!hr:l pelo pagements de multa proporcional ao tempo remanescente do contrato, nos ermos do CONTRATS DE
PERMANENCIA, & niio ser que notifique com 30 dias de antecedéncia ao términe do periodo. Na hipdtese de pedide de rescislo,
cancelaments ou suspensio des eerviges, o clients, podord soliciar a qualguer temps, atrevés da contral de relecionaments
com o cliente (telefone “6485 ou nas opgdes indicadas de atendimento no site www vive com bris mpresas) onde serd gerado
um prolocole para sua solicitacio de cancelamento o qual registrard a data do pedido, devendo ser observadas a5 obrigaghes
de pagamento dos déblios pendentes decorrentes deste contrato. Ne compra das estagdes mdveis (equipamantos), o valor
poderd sar dividido em até 24 parcelas, as quals, em caso de resciso por parte do GLIENTE, serdo adisntadss ¢ cobradas de
forma dnica na dltira fatura do CLIENTE pals valor remansscents,

3. Para efeito do dispesio ne item anterior, na hipdtess de eventuals Incluzdes de estagfos mévais {equipamenio) efou
atessorios, cujo praze de vigénoka iniclarse-3 na data da emissdo da nota fiscal de cada nova estagde movel (eguipamenio)
elou acessdries &, a partir do entls, aaré contado o prozo de eveniual parcelamento, Jd na hipdtess de aguisicio de Bnhas, o
prazo raferenbe aos servicos prestados comegarad a partir da data da ativagio do chip, Em nde havendo a attvaclo do chip par
solicitagio do clents, esta ocorrers automaticaments em 30 dias a contar da data de emissio da nota fiscal. Para fins da caleulo
da mialta & ser aplicada @m caso da cance lamento antecipado dos sarvigos contratados a data a s6r considerada tambdm serd o
da atvagio,

4, Na hipdtese da suspensio do servico a pedido do CLIENTE, pelo prazo pravisio na regulsmentacdo, fica, dosde | ajustads
que, &6 término do periodo de suspensdo, volta a flulr o praze restante para o perlodo de vigéncia do contrato firmada pelo
CLIENTE. Fara todos o8 efeitos legais @ contratuais, caso haja Contrato de LocagSa/Comadate o ou Compra & Venda, o valor do
alugual o ou pares lamento serd devids, me nealmente, peic prazo de vigéncia da suspensio,

8. O CLIENTE declara que os docurmentos que formalizam referida contratacio estdo sendo firmadas palos representantes
legaks da peassoa juridica conside rada como matrle, ém seu nome @ de todas a5 suas filiaks, sendo certo gue of SErvicos serds
faturados em cada uma das fillais da VIVO diretaments aquelas sociedades.

SOLUTEES EMPRESARALS TR
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E. O CUENTE declara estar clente e acelts todos os pacotes & servipos @ seus rospectivos valores contidos ie anoxs | desia
propodta, nos termos do art. 50 do Regulamenio Geral de Direitos do Consumidor de Sarvicos de Talecomunicagdes | RGC),
Aprevado pals Resoluglio ANATEL n® 832, de 7 de margg de 2014,

7. O formecimento das novas Estagdes Mdveis (EM) # dos noves #2rvigos serd concretizado apes andlise camarcial e financaira
do CLIENTE, sendo e ntéc, fermalizads por melo deste contrato. Havends impossibilidade de stendimento em Planos Pés-Pagos,
0 CLIENTE podera aderir a Planos Pré-pages, nfio sendo, no entanto, mantidas as condiglies de aquisicio de EM squi proposias,

8. A VIVO resarva-se o direlte de solicitar documentos afualizados efou complementares e, caso o8 Mmosmos nio sa&jam
encaminhados am te mpo habll, fica o CLIENTE clants d# quo as ofertas ora propostes poderm ndo ser mantidas,

8. O CLIENTE o5té ciente do gue o endarago 2 ser cadastrado no sisterma da VIVO serd BOUE ke qua conela no site da Secretoria
da Recelita Fedsral do Bragll,

10. O CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem como concorda que o beneficio olerecido no valar
mensal do plano @ jou pacote contratado serd vilide durasts o prazo de vighneia do contrata,

11.0 CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, confarma informagdas deste documento, pars representido perante a VIVD, sondo
permitida a ele a realizagio de qualsquer otos relacionados aos Bervigos ora ou futuramente prostados pala VIVO, incluinda,

akeragoes, bem como autoriza o Gestor a realizar negeciagio de novas condicbes comorciais para os produtes e servigos ora
sontratados. Declars, sinda, gue tem ciéncia o conearda que o8 alos do Gestor poderde sar realizados por quaisguer meios de
contate disponibllizades pela VIVO, inclulndo, mas nde s# limitandg a, assinstura de decumentos bam como solicitagdes por
mela do a=mall ora cadasirade, internat slou por telefons (messa case, mediants sua identificacio positiva), A VIVO resarva-se
o direite de enviar informagdes relevantss sobre ssus produtos e solugdes & apanas alender as anlicitagies de Gestor,
Reprasentantes Legais ou Procursdares do CLIENTE, em especifico aguelas gue impliguem em Gnus ou alteragio contratual,
sands cario que o ndo prasnchimenio correlo oo iem “Home do Gastor” s campos relacionados restringe as solicilagdes an
REP"HI’:I:HIE Legal alou Procuraderes (se aplicévall. O CLIENTE & responsdvwel em manter o8 dados dos seus Gostores
atualizados,

12. O CLIENTE estd ciente gue a prestacio de sarvigos da VIVOD é exclusiva para uso proprio, sendo sus revenda, repasse ou
qualquer forma de cossde, préticas expressaments profvidas, conforme legiskacio e regulame ntagio vigenies,

13. O CUENTE autoriza a abertura da embalagem do aparelho para allvacis efou instalagiio de programas relacionades a
prestagio do servigo elou funcionalidades contratados, sendo a integridade fisica do apare lha garantida pela VIV,

14. O CUENTE esstd ciente gue na hipdtese de eventual pedido de Transferfncia de Tiularidade de linha, declara,
expressamente, estar clente & acoitar todas as condig@os, INCLINNDO selecionar novo planafaferta aderants a perfilsegmento
do CESSIONARIO que serd o novo titular da linha, & VIVO & responsivel saments pals traneferdncla de titularidade dos servigos
o @5ld isenia da responsabilidade da transferdncla das estagdes mdveis (EM), sendo de responsabilidsde Gnics & Intransferivel
do CLIENTE # no caso de parcelsmento do valor do aparelho, quitsr o restante das parcelas da estacio mével, conforme
TERMO DE TRANSFEREMCIA DE TITULARIDADE, disponivel ne site wares.w v 0, Com.bT e mpre sas,

15. O CLIENTE declara expressamente estar ciente @ seeitar fodas as condigies do todos o8 planos ¢ servigos descrites nos
anexos deste contrabte, se submetands ao Regulamento da promocio vigents, gquando aplicavel. Da planos de servico &
regulamenios promocionais est#io disponivels em www.vivo.combriempresas.

16, Para funcionamento do servigo na tecnalogia LTE (4G) & necessiria a contratacio do um pacote de internet compativel com
a tecrologia LTE (4G}, bem como encontrar-se na drea de cobertura LTE (4G} & possuir equipamante (aparelho ¢ chip)
compativel com & tecnologia LTE (43), No caso de néa cumprimante de um ou mals dos requisitos acima, o CLIENTE fica cients
de qua nevegard com velkecidades compativels com a tecnologla HEPAH HEPA |3G) ou GEM (1G) dependendo da coberiura do
local & do e quipamarte (aparaltho o chip) utifzado, Pers funelonams nto do 3ervigo na tecnologla HSPAH HSPA (356) é necessaria
a coniratacio de um pacode de Internet compativel com a tecnodogia referida, estar na drea de cobertura HEP&H HEPA (36) e
passUir equipaments (aparelho) compativel com a tecnologia, No caso de ndo cumpriments de um ou mais dos requisiton
scima, o CLIENTE fica clents d¢ que navegard com velocidades compativeis com a taenologia GSM (26) dependende da
coberturs do local ¢ do eguipamento {spareiho) utilizado, No caso de coniratacio de modem, o CLIENTE declara ter verificade
na embalagem ou manual de instrucdo do modem adguiride § gia compatibliidsds com o sistema ope racional do Ul parmenio
com o gual o modem sera utilizado.

17. Avelocidads de transmissido de dados depands do pacote contratado @ da cobertura disponivel ne bocal conforme descrito
abaiwe @, am casc do inadimplincia, » velocidsde maxima nominal serd de B4 Kbps durante o periodo de suspensdo parcial

de cobertura GSM/ EDGE: velocidade de conexdo disponivel para babear argulyes da intermet (download) = de transmissdo
de dados & de 120 Kbps (cento @ vinte kilobits por segunda) e para anviar arquives para internet [upload) & de 12 Kbps [doxs
kilobits por segundo) para todos os pacotes de Internat Mavel: Area de cobertura HEBAH HSPA (31G): velocidade de conexio
disponival para baixar arquives da internet (dewnlosd) & de transmissdo de dados & de 1 Mbps (um megabit por ssgundao) o
Para anviar arquivos para infernat (uplosd) & da 100 Kbps [cam kilsbiis por segunda) para todos os pacotes de Internet Maval;
Aroa de coberiura LTE (4G}: velocidade de conexfio disponival de transmissso de dados pars baixar arquivos da internet
(downioad) ¢ de 5 Mbps (cinco megabits por segunda) & para enviar arguivos para internet (uplead) & de 500 Kbps (quinhertos
kilobits por segundo), pera todos os pacotes de Internet Mdével; Ao atinglr 100% da franquis, © CLIENTE permarecerd
cone clado, ponim com ve looldads redurida o sam pagar excedents da utllizacie,

seugles ElPrEsarmrs Tongir
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18. A velocidade de transmissdo de dados pode ser allerada a depender de fatores como: Condigies topogrificas » da releve,
Valocidade do moviments s distincia do CLEENTE em relagio & Estacde Radio Dase {ERB); Himero de ;ﬁnrmu gue utilizam ac
meEme lempo a cobertura provids por uma mesma Estagdio Ridio Base (ERB); Disponibiidade intensidade do sinal ne local
€m qua se utiliza o servico; Condigies metecroidgicas e/ou climiticas do local de utliizagho do servigo: Raztes técnicas
narenies 3 cobertura mavel; Locals fechados, tais coma apartamentes, shopping centars, escrltdrios = pricdios comarclaig:
interferéncias da Transmissdo do sinal da Estagic Ridio Basn [ERB} na Esiacic Mivel [EM}, & depender das condigBes de
cobartura da lecalidade. Para obisr informactes da coberiura ACREEE WWW.Y Vo, com.bricabe rtura.

1. Area RuraliArea 5EM Cobartura Wivo: O CLIENTE declara que consullou o maps de coberura no  site
www.y v o.combricabertura & estd clente da que o8 valores dos servigos contratados/ utilizados sarbo conaideracdes devidos,
mesme que sua localidade ffres Informads em dados do Cliente ndo possua coberura VIVD, pedendo ou ndo capiar sinal de
Estaches priximas. O CLIENTE, declara, ainda, ter interesse na coniratagio do SMP para utilizaglio na Area de Cobertura da

20. AVIVD pederd realizar a suspansds alou cancelamanto do servigo guando constatados o uses indavide slou froudulsnio,
Bendodentre oulroe  ealementos, Incluinde, mas ndc s imitando  a: Repassa  gu comarcializacio de
minutosiservicos/pacotos/plancs, Wilizagha do Wivo Chip em equipamantos como G5M Box, Black Box, PABX a aquipamantas
similares pote neializado o usa de minutos « servigos de maneira mocinica siou massiva, Envio de SMS de manaira & prejudicar
& bom funcignamento da rede. eiou com infwitc de lesar 3 terceiros elou a prépria VIVO, também do maneira mecdnica s/ou
massiva, ou sinda de maneira a desviar a finglidads adequada do Servigo Mavel Pessoal,

21, On elemontos lstados na cliusula acims & cutros que eventualmants ocorrarem s4rio caracterizados qguanda 58 cheervar

qualsquer das hipéteses abaixo, isoladaments s'ou conjunto, ¢lencadas, incluinds, mas ndo se Imiands & Wolumes elevadas

dé 3MS e enviados fora de um padrdo razodvel sara o uswdirio, Uso astitics (sam mabilidads do sguipomenia] Alle volume de

chamadas originadas ¢ despropercicnais 8o recabimento de chamadas, Alio volums da SMS anvisdos o desproporcionaie a0

nimere de recebimentos, Yolume nio razodvel de destinatirios de chamadas efou SMS, Quaisqusr outros olemenios guse,

w'" hdentn da eventualidade, caracterizarem o uso indevido, fraudulenio, massive elou mecdnico do Sarvige Mavel
saoal,

&i. Os valores relscionados sos serviges prestados pela VIVO podario ser reajustades a cada 12 (dozn) meses ey na manor
paricdicidade parmitida em lei, a contar da homalogagas pala Anatal, do Plano de Sarvigo escolhide pelo CLIENTE ou do Gtime
reajuste de procos sfetivado pars o mesmo Plano de Servigo, de acordo com a variagho do IGP-DIFGVY ou, ne sua sispensdo,
néo divulgagio ou extingdo, por qualguer outre indice que venha substibui-ds,

3. Fica, desde & acordade, que este conlralo nao gera nenhum efeito a outros contrates que o CLIENTE possa ter firmade com
8 VWD, Cada contrato gerark seus efeitos de forms independente um do outro, em especlal, as tratativas relacionadas @
fidelizacio.

24. Caso haja & solicitagho de poriabilidade de codigo de acesso, o CLIENTE declara, sxpressamants . ssisr clente o acnilar
todas as condigoes do TERMO DE SOLICITAGAO DE PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO-MOVEL E FIXO PARA PESSOAS
JURIICAS, dispenivel no site www.vivo.com.briempresas.

25, Ne caso de contratagio do Bervigo Wivo Gesto, o CLIENTE declars @ xpressame nits eetar clonte @ scaflar todas as condigies
oo Contrato de Adesdo ao Sarvige Vivo Gostde, disponivel no site waww.v vo.com.briempresas,

26, Caso haja a contratagio de serviges digitais, a sabar: Vive Seguranca Online, Seguro Calular, SYNC Reldglos Conectados,
Vivo Gestao de equipe, Vive Gerenciamento integrado ou Vivo Gestio, os mesmos cbedecem as regras contratuals da
Telefdnica Brasil 5.4 estabelecidas om seus respectivos Contratos de Adesdo & Propostas Técnles- Comercials, Confratos =
mais informacies disponiveis em www.vivo.com,briampresas,

7. Para casos de renegociagde de valores o contratante fica clente de que o reflexo tolal das novas condigfes comarciais
contratadas em fatura ocorrerd em abé TO (satents) dias sorridos apda a assinatura do centralo.

2B, Para clienles empresas MEl (Microempreendedor Individualy ¢ sécio efou representante legal responderd de mana i
solidirla pelos débitos contraldes pela empresa, sstands cients que poderd ser cobrade elou negativads dirstaments no seu

23, Condigies Especificas - Produto Vive Gestio de Equipe: O Clients, nasts ato, declara que conhecs o concords =6/ &
Clausuias Gerais do Contrato de Prestacdo de Servigos & Outras Avencas, registrado no 9% Oficial de Regisiro de Titubos e
Documentos & Civil de Pessoa Juridica da Capital de Estado de S3o Paulo, sob o n® 1,228.999, ¢ suss alteracées posberiones,
compromelendo-so a cumpri-ie integraimenie sssim como aa condigdes comercials Indicedas nests Terme de Aguisicio, tenda
plano conhecimento de todas as cliusulas & condigies dests Terms e seus Ansvos, quando aplicivel, de Manual do Clients
Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, pragos @ promogies o das condigdes de contratacio & ugo dos sorvigos
solicitados (Inclusive dos Termos de Aquisigdo especificos), lodos entregues se Chents neste abe [sujeitos & alteraglo
corformae legistagho aplicivel], O e-mail informado neste termo serd willizado pela Vivo para envie do ususdrio e senha da
sdministrador do servipo Gestio de Equipe, que por sus voz, tord sceass a Plataforma Vive Hegdchos na Muvem para criar as
licengas para seus wsudrios de acorde com o volume adquirido & descrita neste terme. A criagio de lagine ¢ ssnhas de
usuarios & de intelrs responsabilidade do Cliente nio sendo de responsabliidade da Telefonica Brasil a gestdo destas
liberagdes,

30. Condigdes Especificas - Produte Protegas Colular: A aceitagio do segura estard sujeitn & andlise do risco, A Seguradora,
dentro do praze miximo de 15 (quinze) diss contados da data dorecebimento da propoats de adesio, se decidird pals sceitagdo

S0 UGHEE FPRELARAIS 'ﬁﬁh
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ou récusa do Seguro, conforme regras constantes nas condigies do saguro. Declaro estar clente de que o inicio de vignein
desie Seguro serd aa 24 horas da data de adesdo so mesmo mediante & aceltagdo da seguradors o sstars vigente por até 61
(sessenta & um) meses, conforme indicado no Certificade de Segura, podends ser renovads por iguel periodo, desde que haja
@ cantinuidade do pagamento do seu respe cliva prémio, As parcelas refarentes ao pagamanio do prémio de segure somente
Bardo consideradas guitsdas apés & confirmagio palo banco, operadors de crédite ou pela Vive. Declers, ainda, tor
conheciments de que, case ndo ocoma o pagamenio de qualquer uma das parcelss do seguro até a data prevista no respective
documents de cabrancs, havers a Fuspensie sutomatica das coberturas do segura & pearderel o dirgito a0 recebimente de

me diante aceitagdo expressa do Segurade, em case de ROLBO OU FURTOD QUALIFICADO, registrade em Boletm @e Ocorréncia
Policial, respeitadas as Condigtes Gerais, Estio axciuidos desta cobertura: furte simplee, extravia, perda ou dessparecimenia,

Seguro, em caso de DANOS MATERLAS ACIDENTAIS sofridos, de forma a possibilitar Qie o masmo velte a funclonar
normalmente, respeitade o limite miximo de indenizagio contratsdo, Estle axcluidos desia coberiura; danos sstéticos,
incluinds arranhies am superficies polidas ou pintadas, que nido afetam a luncionalidads total g0 bem; danos ocasionados por
fonte ndo acidental; danos eriginados pale proprio funcionamenio do bem segurade; além de outres riscos axcluidas
constantes des Condigbes do Segure, Estou ciente de que o valor do prémio e indenizagho deste Seguro serd saloulsdo com
base no valor do bem segurado ns tabela de referdneia no moments da adesdc a0 sagure & no pagaments da frangula, guando
houver sinistro, & que caso o aparelho sinistrade s¢ja recuperado (salvadol apds o pagamento da Indenizagdo, fico obrigado &
Sispenibilizar imediataments o aparsiho recuperado {salvada) a Sagursdora, sem prejuizo da boa guarda & preservagio de
bom. Franguia: 25% sobre o valor do bem segurade conforme iabela de referéncia, vigents na data de liquidagdo do sinistro,
sem descontos ou subsidios. A seguradora efetusrd o pagamento da Indenizagdo scmente apds o pagaments da franguia.
indenizagio: A reposigio do bem 6 baseada na tabela de referéncia, Declare aue o bam segurado poseui atd 24 {vinte & quatro)
meses g8 usc, considerands como tempo de uso’ o tempo enire & data de emissfio da Nota Flacal e a dats de adesdo ao
Seguro. Declare ainda estar ciente e de acorde e, =0 tiver préeslado declaragdes falsas ou Inexatas nesta Proposta de
Adesdo, am caso do sinlstro, perderai o dirsito 4 indenizagie do seguro. E indispensivel & apresentagao da nota fiscal original
do apare |ho segurado para o recebiments da indenizacia em cass de sinisiro, portante o segurade deve guardasa juntamesmnts
com o cerlificade do seguro. A contralagio deste servigo nBo asth vinculads a qualguer promssdio da Vive para venda do
osparolhos. A tabela mencionada acima & as Condigdes OBersis estdo disponivaeis na infegra para consubla no site
vivase gurooebular.combr. Telefona: "B486 (de um Vivo) ou 1058 (de qualquer telefone), Endereco: &y Eng. Luis Carles Berrind,
1.378, Brooklin - 350 Paulo/3P . CEP: 04574. BD0. Correior: TELEFOMICA CORRETORA DE SEGUROS LTDA - CHEJ
noB4TTZSTTO00T2 - Codigo SUSEP 100443484, Seguradora: Zurich Minas Brasi) Seguros BlA, CHPJ 17.187 385/0001-21, Registro
SUSEF 05488 sob o Processo SUSEP no 15414,005122/2011-89. Para avise de sinlstro, acompanhamente de processs,
ressarcimento @ demais solicitagdes ligue para a central de atendime nto 0800 580 0277 ou WhatsApp (11472878201 de segunda
8 sexta des OBh &8 20h o aos sibados das D8h es 15hinformacdo, reclamagdo @ cancelamento igue para o Sarvico ds
Aendimenio ao Consumidar [SAC); DBOD 2A4 4848 Possoss cam deficiéneln suditiva ou de faba, deverdo ligar para; 0300 275
8385, Hordrio de atendimento: 24 hores, 7 dias na semana; Ouvidoria: 0800 770 1061, Hordria de atendiments: asgunda 3 sexta
das Bh30 as 1ThO0 [exceto foriade). SUSEP: Atendimento Exchigive ao Consumidor: BBOD 021 B4 B4, Site: www.susep.gov.br
SUSEP - Buperintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal respongivel pela fiscalizagio, normatizagse & controle dos
marcatos de segurs, prévidéncia complementar aberta, capitalizagio, ressegurs & corretagem de seguros. O registro dests
plang e tifule na Susep nio implica, por parte da Autarquia, incentive ou recomendacdo & sus comercializaglie, O segurado
poderd consultar a situagido cadastral de seu corretor de seguros, no site WWW.ELBE P GOV .br, por mes de ndmero da sau
registro na SUSES, nome completo, CNPJ ou CPF. Comissdo de Corretagem: 1% . O Estipulants informa gue hd contrato da
auchisividade com & seguradora pars a comerclalizagho & ofera deste produio, excetd para revendas & lojas autorizadas. O
cafretor garante, sob as penas ds lei, qua cumpriu fislments =8 regras contidas na Resolugio CHSP M2/2020 monmente no
tocante a informaglc de comissicnamento, bem como conhece & & aderents a politics da Zurich & réspaito do tema. As
condipbes contratuals ! regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acorde com o nimero de processo
senstante da apélicelproposta ¢ poderdo ser consultadas no endereco aletrénico W Susep.gov.br,



' . 1'- - N Senischo EEE0S4S- Wernio 01 =PV = Didle Carmcho S55ATIT1.
EMPRESAS

41, Condigdes Especificss - Produte Office 385- O Cliente, neste ato, doclars @ concords com as Clavsulas Gerals do Contrato
de Prestaglo de Servigos @ Outras Avencas, registro no 5 Cficlal de Registre de Tiulos e Decumentos Civil de Pessoa Juridics
da Comarca S8e Paulo, sobh o n® 1560910, am 12.06.2019 e suas aleracfes posteriores, comprometondo-se a camprislo
integralmente assim com as condigiss comareiais indicadas nests Te rmo de Aquasicio, tends pleno conhecimenio de lodas as
clausulas & condigdes deste Termo ¢ seus anexos, quando aplicivel, do Manual de Clente Vive, dos folhs tos expicativos de
BATYIGOS, praqgos & promogdes @ das condigles de contratagio e uso dos Bervigos solisitados (inclusive dos Termos de
Aquisigies especificos), todos entregues ao Chente nests alo [sujeites & aMteragio conformae legistagio aplicivel), O &-rail
informado neste termo serd utiizads péla Vive para envio do usudrio & senha do administrader do servigs, gue por sus VeI,
tard ecesso a plataforma Vivo Hegdcios na Nuvem para crisr as licengas para seus wsudrios de acordo Com o valume & tipo de

Heenga adquirido o descrito naste terma, Acriagio de loging & senhas de usudrios & de inteirs responaabilidade do Cliente nio
sendo de responsabilidade da Telefonica Brasi S/A 3 gestio dostas Eberagdes.

Documento assinado digitalmente 3s: 24032021 00:41:49
Token: BESDEGZET 16B484A0CETBOAAOSERE451
Representants Legal ou Procuradar da Emprasa: Maria Luiza Mota Da Siha
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Anexo | Termo de Consumo — 8550648
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Anexo Il Contrato de Permanéncia De Prestacdo De Servigos de Voz e
Dados Mével para Pessoa Juridica

CLAUSULA 1°- O presente contrato eslabelace as regras @ condigBes pars concesadio de descontos ou beneficios relscionadaos
30 Servigo supramenclonade, bem come as condigdes de permanéncia do CLIENTE em razie do descontobeneficio concedidn,

D= vipkneia @ Multa por Rescisds

ﬂl.ﬂl.lﬂl..ﬁ £'— O presanta contrato de permanéncis entra am vigor a partir da data de ativacso do sarvigs condratads e tord
vigénecia palo poriodo de 24 vinte & quatro) meses, sando renovado sutomaticamants por perlodes sucssgives de 24 [winta @
guatro] meses, O CLENTE declara REprdEsamants ostar ciente o de acordo com o prazo de vighneia doscrlte & som &
renovacdo automatica por periodos sucessivos de mesmo Praze caso nis haja manifestaglo em sentide conirario conforme
prazoe condicdes prasentes na Cliusula 5 do presents contrata”.

CLAUSULA 3° _ O eancalamante ou redugie de um ou mals servigosiprodutos antes do final da vigdncla do prazo contratual
supracitado que mporte em altoragdo da compoaigis iniclal das linhas contratedas ou da prépria ofarta, ro sew todo ou em
parte, implica em cancelamento do desconio promacional afou benefisio consedido, hem como no cobranga de mula pra-rata
proporciangl ao pariodo vincando para o término do periodo de permandncia previsto em Contrato,

CLAUSUILA 4* — fs solicitagses de alteragio das condigdes contratadas Implicam na rescisso do Contrato de Prestacio do 5MP
&, quanda efetuadas antes do prazo descrita na Cldusila 2 deosts Instrumento, sujeitam o CLIENTE & cobranca de muka priv-rats
proparcionsl ao periade vincendo sa térming do referide Contrato.

) Mo caso especifice dos pacotes de internet, o valor mensal da multa & lguak ao valor do desconto concedido menos RS 1,00,
0O valor total por linha & o vakor mansal da multa vezes & prazo contratusl restante.

b] Mo caso espacifico dos planos Smart Empresas, a multa & um valer fixe de acorde com o plane contratado, nio sstando ests
valor atrelade & negociagho de valor mensal do plano contratade. A multa serd calculada considerando o prazs restante da
fidelizagio do cliente, de acordo com o quadee ababro., O vaber da Muala Total Contrato & por inha.

c] No caso especitico dos servigos de Vive Travel Mensal, 3 multa fica imitada a 80%do valer contratus] restanta,

Planos Smart Empresas Valor de multa Takal

SMART EMPRESAS LOCAL BOMIN RS 2T *meses reslantos
SMART EMPRESAS MACIOMAL WOZ RE 27 " meses restantes
SMART EMPRESAS 0. 2GH R% 27 * meses restante s
SMART EMPRESAS 0,5G8 RE 15 * meses restantes
SMART EMPFREEAS 10GB HS 35" meses restantes
SMART EWPRESAS 2GA K 4T * messs restantes
SMART EMPRESAS 3GB RS 47 * meses restantas s
SMART EMPRESAS 5GA RE 83 * monas restanies
SMART EMPRESAS 608 RS 63 " meses restantas
SMART EMPRESAS TGE RS 75 " meses resiantes
SMART EMPRESAS BGB RE 75 * meses restantes
EMART EMPRESAS 10G8 RE B3 * meses restantes
EMART EMPRESAS 12G8 R§ 83 * meses regtantes
SMART EM PRESAS 1568 R 103 “ meses resiantes
SMART EM PRESAS 20G8 RS 103 * reses restantes
SMART EMPRESAS 2568 RE 131 * meses restantss
SMART EMPRESAS 10GH A% 131 * mezes restantes
SMART EMPRESAS S0GE RE 200 * mases restanies
SMART EMPRESAS BIGE R 200 * meses restantes
SMART EMPRESAS 100GS RS 300 " mesas restanies
¥IVO VEMPRESAS 24 RS 300 * meses reslaning

CLAUSULA 5% O CLIENTE
CONTRATADA devera sar
Garais

CLAUSULA 6°- Todos o8 prazos e condighes deste Contrate vencerm-g¢ independentems nis de aviso ou Interpe lagse judiclal

ol extra)udicial.

SOLUGETS EMPRESARiAS THgTin

poderd rescindir o contrate a gualquer tempo. Para & ndo incidéncia da mults prevists na cliusula £, &
naotificada com no minime 30 dias de antecedéneia do encerraments de cada perindo. Maposicdes
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CLAUSULA 7*- O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos, pacoles o servicos som
periode minimo de tempo de permanéncia no contrato & que podaria optar por pagar o valor referante a mensalidade total dos
planos !dﬂr\flﬁnl contratados, sem incidincia de descontos ou beneficios, nao permanecends vinculade ao periodo
mencionado acima,

CLAUSULA 8°-= O CLIENTE esti ciente que esle termo vale para a negociagio atual, Para qualquer atteragio future &m um ou
Mais Sarvigos contratados um nove conirato de permanéncla devers ser firmado para estes,

CLAUSULA 9°- O nimero da Cantral de Relacionaments com o CLIENTE da CONTRATADA *B486, sando 142 para pessoas com
necessidade especials, Ds nimeras de telefone, endereco ¢ site da ANATEL sdo: SAUS guadra . Blocos C, E F & 3,
CERTO0T0-040, Brasilla/DF, PABX (0xx61) 2312.2000, Atendimento 3o Usuario Anate| ~ Assessoria de Relagdes com o Usudrio

ondiphes especials

condigies apresentadas s8o validas para a contratacéo em conunio das soluches, porém indica-se que sio serdcos
i50M0s. Havera emissao de uma fatura para cada um dos SEnitos que comple esta condiclo espacial. Casa um dos sanigos
nao entia viabilidade, ou seja, desativads, haverd uma reavaliagio das conchpies comercials dos produtes roniratados,
rfarme regulsmento de oferta conjunta que ests disponivel no slie wwwvive com br

N3 condiglo de representants legal da empresa, estou cients e de scordo pars as condiSes tecnices & comerciais
apreasantadas na Proposta Comercial de namero B550645 bem coma nos termos gue compdem este docume nto.,

DURICURI, 23 de margo de 2021,
o T
¢ MARLA LUIZE, W DA A,

RG: 1026833

Decumenio assinads digitslmente 4 240312021 094140
Taker: BRSDESZET 168484 A0CETROABSSERGA51
Representante Legal ou Pm:wadnrqq Empresa. Maria Luiz Mota [ra Sika

CPF: 56648000520
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Anexo lll Lista de Gestores e Representantes Legais

Representantes Legais
Ware CPF RG Email

MARLA LLILZA MOTA DA SILWA S5E40009 520 1026859 me dialuziihotrmail,com

Lista De Gestores elou Chave de E-mail

Papael CPF R Tekfona
MARTA LLIEZA MOITA DA SEVR Geslor Massar ESE49008520 1026600 BTIBEIBESES medislunihotmalLoom
VANDERLEY DA SLVA OLWERA Gesler Conts 21852109846 39785500 B79883B6665 1 hmam20E0Egmall.cam
WLADME FERREIRA LAYME Reprasantanta de Vandas 04185006414 0 wsdimir_ pei@aalua e lkecarm com. b
WANDERLEY [A SILVA OLIWVEIRA Contato Téenlen 21852100646 207ASASO0 ATEAATABEES 1 ihmem020@gmall.com

WANDERLEY OlA SILVA OLNVEIRA Responsavel Dispositivos 21652109046 2087858590 AT0ERIRRAAE E.ihora 202 gl coen

08} Cllenta(s) acima qualificadois) » nos termos das cléusulas gerals do contrato de adesio so sarvipo mével pessosl pée-
page. dotermo de solicitaglio de servigo mével pesscal - pessoa juridica & demais documentos aplicdvels as relecdes
contratuais entre Telaf@nicaVIVO o o cliente, designam o(s) gestories) acima qualificado(s), assim como a chave de e-mail
criada & gerenciada pels prépric clisnte: medialuz@hotmall.com para representd-lo perante a Talef3nica®ivl, O presenis
cadastra permitird que o Gestor(es) eiou a chave de e-mail realizem toda e qualquer demanda relasionsda sos services ora ou
fuluraments prestados pela Tele!Snica’VIVO, sendo estes contidos neste contraio ou através de termo SMP. bem como
relativos a @ quipamentoss cedidos em comodato, ocados elou vendidos Pl TeleldnicaVIVO ao Clente, Podende sinda reakizar
a Transferéncias da Titulsridade das Wnhse portoncontes o este ckonts, deade que a transferéncia seja enire Filiais afou
Empresas do Grupo relacionados no anexo Bl. Declars, ainda, que lem ciincls s cancorda que tais demandas poderda ser
realizsdas por quaisquer mejos de contato dispenibilizados pela Telefdnica’VIVO, incluindo, mas nso s Emitando &, assinatura
de decumanios bem como siravés do o-mails devidamante cadasirado neste docurmento, mlernsl elou por telkefana (e ssm
caso, mediants |dentificagiio poshiva). E de exclusive responsabiidade do chente 2 afteragio dos dados cadasirais dofs)
gestories) @ da chave de e-mail, sempre gue necessiric. A TelefSnicaVIve nEc s responsabiliza por atos praticados pels
gestor cadasirado efou pelos usudrios da chave de e-mail devidaments cadastrados pala proprio cllenie, em nenhuma
nipdbame,

SOLULOES EMPRESARIS TRl
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ANEXO VI TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE SOBRE ENTREGAS DE DISPOSITIVOS
MOVEIS

ncmmmammmwMEmmmmmmmmwmﬁm.mmmwu v, chéndcko
:;;mlmwmmmemmcmaumumuEmwmhmmmmmmﬁﬂummumumu
nimctes povermamantals,

Razka sociak INSTITUTO SOGIL DAS MEDWREIRAS DAPSZ
CHP.L 107 33228001 BRA
Email Representants Lisgml: L s m R0 Egmad com

Erderneo te Erérega dos Dheposftheos Mevain
Entiareco Completo: TECRAL DO GOMES TORRES
Bairro: CEMTRO

Capr GE200000

Cldade: QURICLE|

U P2

Respone el polo Recsbirmanto des Dispos ithvos
Homa Compleboc WANDERL EY D 21UV O IVERA
CPR21BE2 15545

ROFITASASES

Talnlone de ContatocE TRARIAERS

L CONTRATANTE alou a pessoal indicada pele mesma reste presanis Smmo. 550 08 i @ Qs s FESDOnS 6l [ receh manin desies disposituos o
endefecs: idcado comg BdErs oe enTega,

aminga & CONTRATADA de quakjuar responanbilidads S0 T s recEmIEriD O 0 DHi lhos: Do iRrmsing.
mmhm.amﬂmMammmmrmmmmmmmmmmm Inclicaite ek

COMNTRATANTE, jpara condur animega 008 dsmasmns,
Caa Bafa algums duengénoa nes mesmos, 2 sriroga nbo ok vl mcs,

Camo o COMNTRATANTE ou respons el rduw;pahmmﬁmmhmmmm.amﬁﬂwnmmmmm

ACONTRATADA e B obigacio da anireges 8 disposiuns, conkrrs dosofios na solisiagho, ro enderego Incioado pels GONTRATENTE & em sereitas
onindas ta uEn,

A CONTRATADA fomacaich no CONTRATANTE, no sto e errega, Uimea e i nots fscal de anregs des mercadarias conratados nes i 6 Cdioi e,
O Procedimanio acormdado amm cariler de sxoagho serd:
* Ertinado da moda fiscal com os decos do CHPJ Cliangs

= Indic:ado : Adicionais “Local ] NOME
mw c-mmlr::ql ml:-wd-m COM & SegUirts Mansager die Ergtrega; (ENDEREGO

CHUONTRATANTE mm ciinia ta necessidane 08 CUMBMmento das 5uss obrigagtes fscais confme legakuzda,

e derrais clausulas & condipies contrabeis refrents @ est Contratacio estho desonias no TERMD SBUP, decumantn padte do KIT to Docsmankado azsnads =

Para ter informacoes sobre a sua fSIUrE, 4cesse o site waw.iv,com brimeuvivoempresas .

Documentn assinade digitaimens as: 24/03/2021 09:4140

Toker: B2SDEGZET 1684584 A3CETBOABISERSA5T

Representante Legal ou Procurador da Empresa: Mara Luizs Mom Da Sika
CPF: 55840005520
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