CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VR BENEFICIOS AUTO

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A., pessoa juridica de
direito privado, com sede na Avenida dos Bandeirantes, 460 = Brooklin Paulista —
580 Paulo, Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.° 02.535.864/0001-33 doravante
denominada simplesmenta “VR Beneficios":

EMPRESA, devidamente qualificada na Ficha Proposta, parte integrante do
presente Contrato, doravante denominada "CLIENTE RH™ &

CANAL DE VENDAS, sociedade devidamente gualificada na Ficha Proposta,
doravanie denominada “INTERVENIENTE ANUENTE",

Doravante referidas em conjunio como "PARTES", e cada uma delas, individual e
indistintamente referida como “PARTE",

Resolvem contratar as seguintes clausulas e condigles que aceitam e se obrigam,
por i & seus sucessores a qualguer titulo,

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICAQ

1.1. Para a justa e correta interpretacao deste Contrato, serdo adotadas as
EEQUiﬁtES dﬂﬁl‘lil}ﬁEE.

a) CARTOES VR Beneficios Auto - E um meio de pagamento eletrénico ou
magnético disponibilizade ao BENEFICIARIO, & que Ihe habilita a realizar
transagbes para aquisigac de combustivels (gasolina, slcool, diesel, gas
natural) lubrificantes, autopecas, acessorios, servigos  automotivos,
manulengdo de lavagens, estacionamento na rede de estabelecimentos
credenciados ao Sistema VR Beneflcios;

b) SISTEMA VR BENEFICIOS - Sistema de gerenciamento de transaches
eletronicas efetuadas entre o BENEFICIARIO e o ESTABELECIMENTO,
utiizando-se 0 CARTAD VR Bensficios Auto, de acordo com o estabelecido
neste Contrato.

c) BENEFICIARIO — Usudrio do CARTAO VR Beneficios Auto disponibilizado
pela VR Beneficios, habilitado a realizar fransactes na rede de
ESTABELECIMENTOS credenciada;

d) ESTABELECIMENTO - Postos de gasclina, estacionamentos, lojas de
sarvigos avtomotivas & similares credenciados ao Sistema VR Beneficios.

a) GESTOR — Pessoa fisica indicada e sutorizada pelo CLIENTE RH na Ficha
Proposta ao Contrato, com poderes para conceder, liberar e efetuar o acesso
ans meios e canais tecnoldgicos disponibilizados pela VR Baneficios; &
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fi USUARIO — Pessoa fisica indicada e autorizada pelo Geslor, com as
atrivuicbes de (I) Operagdio, responsdvel pela colocagio de pedidos de
beneficios, desbloguear Aviso de Recebimento {AR), blogquear cartdo,
remissao da senha, entre outros; (||} Seguranga, responsavel por conceder,
liberar & efetuar a manutenco dos perfis de acesso, exceto o perfil de
Gestor; e (lll) Financeiro, responsavel pelos pagamenios referentes aos
pedidos dos predutos VR Beneficios.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato é a preslacao de servigos pela VR Beneficios ao
CLIENTE RH, para o fornecimento do CARTAO VR Beneficios Auto aos seus
respectivos BENEFICIARIOS, para aquisicio de combustiveis (gasolina, alcool,
diesel, gas natural} lubrificantes, aulopecas, acessorios, servigos automotivos,
manutencao de lavagens, estacionamento na rede de estabelecimentos com os
guais 2 VR Beneficios mantém convénio.

CLAUSULA TERCEIRA - PROCEDIMENTOS

3.1. O CLIENTE RH sera responsavel por comunicar a VR Beneficios mediante os
meios e canais tecnologicos disponibilizados pela prépria VR Beneficios ou outra
forma de comunicagao disponivel; a manter as infformagies atualizadas, bem como
as indicacoes dos seus representantes autorizados a: (i) realizar o Pedido de
Beneficios; {ii) atualizar locais de entrega dos CARTOES VR Beneficios Auto; (iil)
atualizar cadastro dos BENEFICIARIOS; (iv) imprimir boleto e efetuar o pagameanio
de valores decorrentes do Pedido de Beneficio; (v) receber os CARTOES VR
Beneficios Auto, bem como as respectivas cartas de senhas; (vi) deshloguear o
Aviso de Recebimento (AR), em lote ou individual, (vil) enfregar os Carlbes aos
seus BENEFICIARIOS; (vili) solicitar reemissdes de cartfes e senhas; (ix) bloquear
Cartdes; (x) prestar todas as informaces que sejam necessarias, e receber todos
e quaisquer documentos relacionados a este Contralo.

3.2. O CLIENTE RH indicard o GESTOR no momenio do preenchimento da Ficha
Proposta ao Contrato, através dos meios e canals lecnoldgicos disponibilizados
pela VR Beneficlos. Ja, o GESTOR providenciara o cadastramento dos
USUARIOS e as respectivas senhas,

3.2.1. Na hipétese de desligamento de qualquer dos USUARIOS detentores de
senha, o0 GESTOR devera imediatamente excluir o acesso existente a este
USUARIO.

3.3. Fica desde ji estabelecido que, o CLIENTE RH serd responsavel pala
wveracidade & legitimidade de todas e quaisquer informagies que 05 seus
reprasentantes e colaboradores prestarem a VR Beneficios,
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3.4. As Partes acordam que, as comunicactes entre CLIENTE RH e VR Beneficios
serac realizadas alraves do INTERVENIENTE ANUENTE pelos meios e canals
tecnologicos disponibilizados pela VR Beneficios.

3.5. O CLIENTE RH reconhece e declara que as areas restritas de acesso aos
meios e canais tecnologicos disponibilizados pela VR Beneficlos, contém
informagdes confidenciais de interesse da VR Beneficios e do CLIENTE RH que
nac deverdo ser acessadas ou lransmitidas a ierceiros, motive pelo qual é
inteiramente responsavel pelo sigilo do seu conteldo e correta utilizacio da senha
e do sistema por seus representanles, devendo aplicar todas as medidas de
seguranca @ adotar as precaugies devidas e necessarias com o intuito de evitar a
divulgagao de informagdes confidenciais a pessoas ndo autorizadas. O CLIENTE
RH & e sera o Unico responsavel por todos 0s acessos e por todas as operagies
on line realizadas por ele ou em seu nome através dos meios e canais tecnoldgicos
disponibilizados pela VR Beneficios, devendo arcar com gualquer prejuizo
decorrenta da utilizagdo indevida da senha por seus representantes e/ou terceiros,

3.5.1. O CLIENTE RH através de seu GESTOR e USUARIOS ¢ responsavel e se
compromete a formecer informagdes verdadeiras e legitimas sempre que executar
uma operacao on line, sob pena de responder civil @ criminalmente por gualguer
informagao falsa e/ou incorreta que tenha fomecido a VR Beneficios,

3.6. A VR Beneficios podera veicular através dos meios e canais tecnologicos
disponiveis quaisquer comunicagbes ou informagdes a serem prestadas pela VR
Beneficios ao CLIENTE RH.

3.7. Mao cabera a VR Beneficlos qualquer obrigacio de confimar a veracidade da
solicitagdo de CARTOES VR Beneficios Auto @ muito menos a capacidade da
pessoa que os colocar em nome do CLIENTE RH, bastando para tanto gue tenham
sido efetuados mediante a utilizagdo de senha. Entretanto, a VR Beneficios podera
recusar o processamento de pedidos de CARTOES VR Beneficios Auto efetuados
pelo CLIENTE RH, bem como guaisquer outras operagdes on ling que sajam
consideradas suspeaitas de fraude, inadimpléncia ou ainda gualguer outro ato ilicito
ou contrano acs termos deste Instrumento.

3.8. Sempre gue necessario elou por determinacdo legal, a VR Beneficios
promovera alieragbes na Politica de Acesso e Uso do Website, as quais serao
previamente divulgadas ac CLIENTE RH, inclusive afravés do Portal VR
Beneficios.

CLAUSU — OBRIGAGCOES DA VR Benefici
4.1. A VR Beneficios se obriga a;

a) entregar os CARTCES VR Beneficios Auto ao CLIENTE RH, de acordo com
as quantidades requeridas previamante peko CLIENTE RH;

b) disponibilizar o beneficio nos CARTOES VR Banaficios Auto emitido ao

CLIENTE RH, nos valores e datas determinados pelo CLIENTE RH,
3
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d)

g)

observando-se a forma de pagamento indicada e prazos estabelecidos pelo
CLIENTE RH;

enlregar os CARTOES VR Beneficios Auto no endereco do CLIENTE RH
indicado no Pedido;

organizar uma rede de ESTABELECIMENTOS credenciadas que aceitem
CARTOES VR Beneficios Auto, ficando a seu critério, substituidos quando
nEecessano,

efetuar o pagamento aos ESTABELECIMENTOS no valor das transacoes
realizadas com os CARTOES VR Beneficios Auto:

exigir dos ESTABELECIMENTOS credenciados, atendimento adequado &
satisfatdrio aos BENEFICIARIOS dos CARTOES VR Beneficios Auto, &
quando necessario, cancelar o credenciamento dos ESTABELECIMENTOS,
caso estes nao venham a cumprir com as exigéneias feitas pela VR
Beneficios;

requerer modificacoes relativas aos procedimentos de uso dos CARTOES
VR Beneficios Auto, com objetivo de garantir maior seguranca nas
transagdes. Sempre que, ocorrer referida alteracdo a VR Beneficios
informara o CLIENTE RH, & este (ltimo deverd comunicar os respectivos
BENEFICIARIOS.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DO CLIENTE RH
5.1. O CLIENTE RH se obriga a:

a)

b}

solicitar 8 VR Beneficios os CARTOES VR Beneficios Auto, através dos
meios e canais tecnolégicos disponibilizados pela VR Beneficios ou por
outro mein acordado pelas Partes, devendo informar os dados necessarios
para disponibilizacio dos créditos aos BENEFICIARIOS, tais como,
identificagdo do BENEFICIARIO (CPF, nome para impressdo, data de
nascimento e outras informacgdes), local de entrega. nome responsdvel pelo
recebimento do cartdo, valor por beneficio, data da disponibilizacio do
crédito, entre oulras;
pagar & VR Beneficios, dentro dos prazos e datas estabelecidos na Ficha
Proposta, as Taxas e Tarifas aplicaveis sobre os CARTOES VR Beneficios
Auto e os respeciivos beneficios disponibilizados;
receber os CARTOES VR Beneficios Auto, realizar a devida conferéncia e
assinar o protocolo de entrega de recebimento;
entregar os CARTOES VR Beneficios Auto e suas respectivas senhas aos
seus BENEFICIARIOS, devendo coletar as assinaturas nos comprovantes de
entrega, e orienta-los sobre o uso correto dos CARTOES VR Beneficios Auto
& a nao divulgagao da sanha;
responsabilizar-se pelo desbloqueio dos CARTOES, ulilizando-se do Portal
VR Beneficios ou da Ceniral de Atendimento, comprometendo-se a efeluar o
&
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referidc desbloqueio apenas apos ter realizade a efeliva entrega dos
CARTOES aos respectivos BENEFICIARIOS;

f) responder pelos danos e ressarcir todos oS prejuizos causados a VR
Beneficios decorrentes do uso indevido dos CARTOES VR Beneficios Auto
pelos seus BENEFICIARIOS, como por exemplo, o empréstimo do cartio a
lercelros, troca do valor creditado no cartéo por dinhelmo ets ;

g) entregar aos seus BENEFICIARIOS todo material relative ao bom uso dos
CARTOES VR Beneficios Auto gue tenham sido encaminhados pela VR
Beneficios;

h) responder pela armazenagem dos CARTOES VR Beneficios Auto que
estejam sob sua posse, devendo comunicar imediatamente a VR Beneficios,
na hipitese de evenlual extravio, furto e/ou roubo, sob pena de arcar com os
prejuizos causados, bem como o pagamento das tarifas aplicavais;

i) solicitar & VR Beneficios o cancelamento e/ou blogueio do CARTAOD VR
Beneficios Auto através dos canais tecnoldgicos disponibilizados pela VR
Beneficios;

i} solicitar 8 VR Beneficios a emissio de nova via do CARTAD VR Beneficios
Auto, em caso de perda, furto, roubo ou extravio, que impossibilite a utilizagao
do CARTAO VR Beneficios Auto pelo BENEFICIARIO:

k) responsabilizar-se integralmente pela exatiddo e veracidade das informagbes
prestadas na Ficha Proposta ou fornecidas por meio do Portal VR Beneficios,
especialmente em relacao as guantidades de carldes e dos valores totais dos
credifos;

1) manter em seus Pedidos, junto 3 VR Beneficios, durante todo o periodo
deste Contrato, um minimao de 80% (oitenta por cento) do volume de cartbes
e craditos inicialmente contratados. O nao atendimento ao disposto neste
itemn, possibilitara 4 VR Beneficlos: (i) adequar os valores de taxas, tarifas e
encargos devidos palo CLIENTE RH, bam como as condicdes de pagamento,
a fim de que seja reestabelecido o equilibrfio econdmico-financeiro desta
Contrato, sendo que os novos valores vigorardo a partir da data de
comunicagao ao CLIENTE RH: ou (i) considerar rescindido o presente
Contrato, devendo o CLIENTE RH arcar com uma mulla por rescisdo
contratual, calculada com base nos itens 8.1.1 e 8.1.1.1, abaixo.

m) assumir, peranie eveniuais BENEFICIARIOS gue se sintam prejudicados,
total responsabilidade em caso de solicitaggo & VR Beneficios, para
realizagdo de estorno de valores creditados nos CARTOES (nominais ou
provisarios/favulsos), seja para fransferéncia para outros carldes, pars
amissio de nota de crédito ou ainda para abatimento em pagamentos futuros;

n) bloguear, através dos meios e canais tecnoldgicos disponibilizados pela VR
Beneficios ou por outro meio acordado pelas partes, os CARTOES inativos,
no prazo de 35 (trinta & cinco) dias, a contar do evento que der causa a
inativacao,
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5.2. Caso o CLIENTE RH venha a estabelecer com 2 VR Benaficios a
possibilidade de pagamento antecipado dos beneficios e demais Tarifas, Taxas e
Bncargos devidos em razao do presente Contrato, o prazo para solicitacdn e
disponibilizagiio dos CARTOES VR Bensficios Auto dar-se-d a partir da
confirmacdo do recebimento pela VR Beneficios, das quantias pagas
correspondentes aos beneficios e demais Tarifas, Taxas e respectivos BNCArgos.

3.3, Na hipdtese do CLIENTE RH nao efetuar o pagamento relative ao seu Pedido
dentro do prazo estabelecido no boleto bancario, emitido pela VR Beneficios, o
referido Pedido serd considerado sutomaticamente cancelado.

5.4. Ocorrendo o cancelamento do Pedido de CARTOES VR Beneficios Auto j4
emitido e ainda ndo entregue ao CLIENTE RH, este (ltimo sera responsével e
arcara com todos os respectives custos e despesas incorridos pela VR Beneficios.
Fica desde ja estabelecido que, uma vez efetuado o Pedido de Beneficio pelo
CLIENTE RH ndo serdo aceitas quaisquer alteragbes efou devolucies, cabendo ao
CLIENTE RH a responsabilidade pelo reembolso dos valores e pagamento das
Tarlfas & Taxas a ele aplicaveis, caso os beneficios tenham sido disponibilizados
em favor dos BENEFICIARIOS.

3.5. Na hipdtese do CLIENTE RH, a partir de um determinado més ndo solicitar
disponibilizag@o do crédito para determinado CARTAQ VR Beneficios Autn, fica
desde ja acordade, que tanto o CARTAQ VR Beneficios Auto, quanto o saldo de
beneficios nele existente, serfo vilidos para utilizagdo por um periodo de 24 (vinte
& quatro) meses, contados da data da disponibilizacio do Ultimo crédito realizada
ou da Gitima utilizagao do cartdo pelo BENEFICIARIO, o que ocorrer por Gltimo,
Apds referido periodo, o CARTAD VR Beneficios Auto e seus crédilos serdo
automaticamente cancelados. Durante esse prazo, o CLIENTE RH continuara
responsavel pelo pagamento das Taxas, Tarifas e encargos incidentes sobre o
respectivo CARTAO VR Beneficios Auto, com excecdo da Tarifa prevista na alinea
“k" da Clausula 6.1.

5.5.1. O CLIENTE RH responsabiliza-se em comunicar o BENEFICIARIO de farma
clara e ostensiva o prazo maximo para utilizagao do carlao e seus crédifos,
conforme a Clausula 5.5 acima, devendo ainda explicar ao BENEFICIARIO a razao
pala qual deixarda de receber tal beneficio, ficando sob responsabilidade do
CLIENTE RH toda e qualguer reclamacio de seus BENEFICIARIOS decorrentes
do término do respectivo prazo.

3.5.2. Ficara ainda sob responsabilicdade do CLIENTE RH comunicar os respeclivos
BENEFICIARIOS sobre a eventual incidéncia da Tarifa de Manutencao, prevista na
alinea “k" doitem 6.1, abaixo, aplicada sobre o saldo dos cantbes, apds 90 (noventa)
dias corridos, contado do Gltimo crédito disponibilizado no CARTAQ VR Beneficios
Auto solicitado pelo CLIENTE RH, ou, da ditima ulilizacio do cardo pela
BENEFICIARIO, o que ocorrer por Gltimo,
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CLAUSULA SEXTA - TAX IFAS

6.1. Considerando os servigos prestados pela VR Beneficios ao CLIENTE RH, o
CLIENTE RH pagard 4 VR Beneficios as Tarifas e Taxas abaixo descritas,
conforme os valores eslabelecidos na Ficha Proposta:

a) Tarifa de Emissao de Cartdes -Tarifa sera devida pela emissdo do CARTAD VR
Beneficios Auto, sendo aplicavel sobre cada cartdo emitido, inclusive na emissao
de cartdo provisorio e na substituicio por prazo de validade expirado;

b Tarifa de Reemissdo de Cartbes - Tarifa serd devida pela reemisséo do
CARTAO VR Beneficios Auto, na hipotese de substiluicio de cartSo perdidao,
raubado, furtado, extraviado ou outros.

c) Tarifa de Credito~ Tarifa sera devida pelos servigos prestados de
dispenibilizagio dos beneficios nos CARTOES VR Beneficios Auto, aplicavel sobre
cada crédito de beneficio que for realizado em cada cartao;

d] Taxa da Servico - Comissdo aplicdvel sobre 8 soma dos valores dos beneficios
disponibilizados em todos os CARTOES VR Beneficios Auto, nos valores
percentuais & nos prazos ajustados na Ficha Propesta, por conta dos servigos de
administragao do uso dos beneficios. A comissao de administragio ndo integrara o
valor dos beneficios disponibilizados nos CARTOES VR Beneficios Auto;

e) Tarifa de Enlrega de Cartbes — Tarifa aplicavel por local de entrega dos
CARTOES VR Beneficios Auto, de acordo com a regido e localidade de entrega,

f) Tanfa de Entrega Antecipada de Cartdes - Tarifa aplicavel quando o CLIENTE
RH sclicitar a antecipacio da data de entrega do CARTAQ VR Beneficios Auto,

aplicavel sobre cada cardo solicitado;

q) Tarifa de Antecipacdo de Creditos — Tarifa aplicavel guando o CLIENTE RH
solicitar a antecipacdo da data do crédito VR Beneficios, aplicavel sobre cada

crédito solicitada;

h) Tarifa de Emissdo de Pedido — Tarfa aplicavel por cada Pedido enviado pelo
CLIENTE RH a VR Beneficios e devidamente processado;

i) Taxa de Cancelamento de Pedido — Taxa sera devida pelo CLIENTE RH tendo
em vista a solicitagio do cancelamento do Pedido encaminhado pelo CLIENTE RH
a VR Beneficios. Esla Taxa consistird em um percentual aplicavel sobre a soma
dos valores dos Beneficios cancelados; e

il Tarifa de Cobranca = Tarifa referente as despesas relacionadas com emissao de
baleto bancario.

k) Tarifa de Manutencio - Tarifa aplicavel sobre o saldo mantido no CARTAQ VR
Beneficios Auto sem gualguer movimentagao a partir de 90 (noventa) dias, a contar
da data de disponibilizagio do Gltimo crédito realizado pelo CLIENTE RH ou da
utilizacdo do cartio pelo respectiva BENEFICIARIO, o que ocarrer por ditimo, Esta
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Tarifa sera de R$12.00 (doze reais) mensais, e poderd ser cobrada até o limite do
saldo constante no carldo em questio.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Gcorrendo atraso, pelo CLIENTE RH, no pagamento de quaisquer Taxas e
Tarifas estipuladas neste Contrato, bem como de alraso de pagamentos de
Fedidos, serdo aplicadas sobre o débito em atraso, uma multa de 8% (oito por
cento), mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
atualizado monetariamente pela variagao do IPCA-IBGE, acumulado no periodo de
atraso,

7.2, O n3o pagamento do valor do Pedido de Beneficios pelo CLIENTE RH,
conforme orientagdo divulgada nos meios e canais lecnologicos da VR Beneficios,
implicard ¢ nao reconhecimento do Pedide realizado, desobrigando a VR
Beneficios de qualguer responsabilidade com relacio aos servigos solicitados. O
nao pagamento dos valores na data estipulada, Implicara na aplicagdo da multa
prevista no item 7.1, acima, bem coma no eventual blogueio para créditos futuros
nos CARTOES VR Auto.

7.3. Os valores das Taxas e Tarifas mencionadas neste Contrato sofrerdo reajuste
anual ou na menor pefindicidade pravista em lei, com base no IGPM, divulgado
pela Fundacao Getdlio Vargas ou qualquer oultro indice gue venha a substitui-lo.

7.4. Sera devido o pagamento das Taxas e Tarifas ajustadas ainda que ndo tenha
havido Pedido de Beneficios no més,

CLAUSULA OITAVA - PRAZO

8.1. O presanta Confrato vigorara por prazo indeterminado, iniciando-se na data de
assinatura da Ficha Proposta pelo CLIENTE RH ou através do aceite do CLIENTE
RH no Contrato disponibilizado nos canais tecnologicos da VR Beneficios, e/ou
em solughes lecnoldgicas de assinatura elelrdnica, devendo ser obsarvado o prazo
minima de vigéneia de 24 (vinte e quatra) meses, sob pena do CLIENTE RH pagar
a multa abaixo prevista.

8.1.1. Caso o CLIENTE RH, venha a rescindir o presente Contrato dentro do
periodo minimo de vigéncia, previsto no item 8.1, acima, este ficara sujeito ao
pagamento de uma multa por rescisdo anlecipada do Contralo 8 VR Beneficios,
calculada com base no valor estipulado na Ficha Proposta, multiplicado pelo
numero de cartbes VR Benaficios Auto emitidos durante a vigéncia deste Contrato,
multipiicado ainda pelo nimero de meses vincendos para completar o prazo minimo
estabelacido na Clausula 8.1,

B.1.1.1. A multa acima estipulada ndo podera, sob qualquer hipdtese ser inferior ao
equivalente a 8% (oito por cento) do valor do faturamento contratado palo CLIENTE
RH. devidamente atualizado na dala da rescisio,

e
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8.1.1.2. O pagamento da multa em questdo ndc eximira o CLIENTE RH do
pagamento de todos e guaisquer oufros valores porventura devidos a VR
Beneficios e ainda ndo pagos, relativos aos servicos ja prestados.

CLAUSULA NONA — RESCISAD

9.1. Apds decorrido o prazo de vigéncia minimo inicial, mencionado na Clausula 8.1
acima, qualguer das PARTES podera denunciar o presente Contrato, mediante
notificacac formal, por escrito, com 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia da
data pretendida para o respectivo término. Permanece a obrigagfio do CLIENTE
RH de pagar as importancias corespondentes aos valores dos Pedidos de crédito
nos CARTOES VR Beneficios Auto j& disponibilizados e a serem disponibilizados
durante todo o periodo de aviso prévio,

9.1.1. Na hipdtese do Contrato ser encerrado por solicitacio do CLIENTE RH, na
forma do item 9.1, o valor dos Pedidos para disponibilizagdo de crédito nos
CARTOES VR Beneficios Auto durante o prazo de aviso prévio, dever obedecer ao
dizsposto na letra " do item 5.1 da Clausula Quinta acima, sob pena do CLIENTE
RH pagar uma multa equivalente ao valor ou complemento dos Pedidos de crédito
que deveriam ser cumpridos no periodo previsto na Cliusula 9.1. acima.

9.1.2. Na hipdtese do CLIENTE RH deixar de efetuar oz Pedidos, sem a referida
notificacdo prévia, esle ficara sujeito ao pagamento de uma mulla equivalente ac
valor dos Pedidos de credito que deveriam ser cumpridos no periodo do aviso
prévio, previsto na Clausula itemn 9.1, supra observado ainda o constanie na
Clausula 9.1.1, acima.

9.2, Ocorrendo a rescisdo do presente Contrato por qualguer mativo, os CARTOES
VR Beneficios Auto ainda ativos e os respectivos créditos ainda existentes, serio
validos para uso por um prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conlados da data da
disponibilizacio do Gitimo crédito realizado pelo CLIENTE RH ou da utilizacio do
cartdo pelo respectivo BENEFICIARIO, o que ocorrer por Gitimo. Apds o térming
do referido prazo, os CARTOES VR Beneficios Auto e seus créditos serio
aulomalticamente cancelados. O CLIENTE RH sera responsavel pelo pagamento
das Taxas e Tarifas incidentes sobre os CARTOES VR Beneficios Auto ainda em
utilizacdo durante o periocdo ora mencionado.

9.2.1. Caso ocorra a situagdo citada no item anterior, o CLIENTE RH estara
rasponsave| por comunicar sobre o prazo maximo para utilizagdo do beneficio a
todos os seus BENEFICIARIOS, sob pena de responder pelas reclamagfes de
seus BENEFICIARIOS ou ex-BENEFICIARIOS relativas ac cancelamento do
CARTAQ VR Beneficios Auto ao término do referido prazo.

9.3. Qualquer das Parles podera considerar rescindido, de pleno dirsito, o presents
Instruments, mediante comunicagdo por escrito, nos sequintes casos:

a) mediante aviso da Parle Prejudicada & Parte Infratora, em caso de

dascumprimento afou violagdo total ou parcial de qualquer das Clausulas
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efou condighes eslabelecidas nesle Instumento, e desde gue tal
descumprimento nao seja sanado pela Parte Infratora no prazo de 05 (cinco)
dias tleis contados do recebimento da respectiva comunicacio pela Parte
Inocente;

b) faléncia, recuperacio judicial, liquidagio judicial ou extrajudicial ou
insalv&ncia da outra Parte;

¢) se a VR Beneficios tiver informagies eiou elementos que, a seu critério,
sejam suficientes para enlender gue, a situagdo econdmico-financeira do
CLIENTE RH coloca em divida a liguidagio de quaisquer valores devidos,
bem como o cumprimenta de suas obrigacfies em razio deste Contrato,
razao pela qual 2 VR Beneficios, podera a seu exclusivo critério, solicitar ao
CLIENTE RH que faga todos os pagamentos devidos a vista ou de forma
antecipada. Esta condigio é aplicavel nos casos em que o CLIENTE RH
tenha confratado o pagamento dos créditos apds a sua respectiva
disponibilizacdo nos CARTOES VR Beneficios Auto:

d) na hipolese de aitraso do CLIENTE RH, no pagamento dos créditos nos
CARTOES VR Beneficios, superior a 05 (cinco) dias Utels, o que possibilitard
a VR Beneficios, a seu exclusivo critério, revisar as condigbes comerciais
ajustadas, bem comao blogquear a realizagio de novos pedidos de créditos até
que o débito em atraso ssja integralmente guitado pelo CLIENTE RH. Caso
o CLIENTE RH nao concorde com as novas condigies comerciais propostas,
& VR Beneficios podera, a seu critério, encerrar o Contrato.

CLAUSULA DECIMA — RELACAD ENTRE CLIENTE RH & INTERVENIENTE
ANUENTE

10.1. Caso ¢ CLIENTE RH venha requerer 8 VR Beneficios a substituiglo do
INTERVENIENTE ANUENTE ou outra modalidade de atendimento, esta deverd ser
feita mediante uma notificagdo por escrito enderecada diretamente pelo CLIENTE
RH a VR Beneficios, com uma antecedéncia de 60 (sessenta) dias da data
planejada para a referida alteracdo.

10.2. Tendo em vista a solicitagio do CLIENTE RH, mencionada no item 10,1,
acima, havera a possibilidade pela manutengdo da logomarca da INTERVENIENTE
ANUENTE nos CARTOES VR Beneficios Auto, por um periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data da nofificagio, desde que, seja acordado entre CLIENTE
RH & INTERVENIENTE ANUENTE.

10.3. Apds o perindo de 12 {doze) mesas, mencionado no item 10.2, acima, sera
realizada a substiluigdo dos CARTOES, para a inclusio da logomarca do novo
INTERVENIENTE ANUENTE. O CLIENTE RH arcara com os respeclivos custos
de reemissdo dos CARTOES, conforme Tarifa prevista na clausula 8.1 ltem b -
Tarifa de Reemissao de Cartdes os quais lhes serdo informados oportunamenta,
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MARCAS

11.1. Os direitos de propriedade intelectual das marcas e programas relativos a VR
Beneficios, relativos ao presente Confrato e acs produtos e servigos da VR
Beneficios, sio de propriedade ou foram legitimamente licenciadas & VR
Baneficios, sendo que a utilizagio de gualquer deles ndo confere nenhum direito
de propriedade ou licenga de uso sobre tais direitos, marcas e programas para o
CLIENTE RH ou sos BENEFICIARIOS.

11.2. O CLIENTE RH reconhece que a forma, a gravacio, os dizeres, a marca
registrada e os desenhos constantes dos CARTOES VR Beneficios Auto, bem
como quaisquer informagoes confidenciais a eles relativas, sdo de propriedade e
pertencem a VR Beneficios, que podera a qualguer tempo e a seu exclusivo critério
aitera-los ou subsiitui-los.

11.2.1. © CLIENTE RH reconhece, também, que a marca elou desenho relativa ao
INTERVENIENTE ANUENTE constante dos CARTOES VYR Beneficios Auto
pertence Unica e exclusivamente ac proprio INTERVENIENTE ANUENTE,
podendo este altera-la ou substitui-la, quando considerar necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE SOCIAL
12.1. As PARTES declaram que:

12.1.1. Respeitam & fazem cumprir todas as disposigies da legislagdo ambiental
vigente, responsabilizando-se por todo e qualquer dano ou prejuizo gque porventura
causar ao meio ambiente.

12.1.2. Protegem e preservam o meio ambiente, bem como executam os  seus
servigos respeitando os atos legais, normativos, administratives e comrelatos,
emanados das esferas Federal, Estadual @ Municipal, incluindo, mas ndo limitando
ao cumprimento da Lei Federal n.® 8.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente)
& da Lel n." 3.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforcos
nesse senlido junto aos seus respectivos colaboradores e empregados, a fim de
que esses lambem se comprometam a conjugar esforgos para proteger @ preservar
o meio ambiente, bem como a se prevenir contra praticas danosas a este,

12.1.3. Nao empregam ftrabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo
na condicio de aprendizes, a partir de quatorze anos, nos termos da Lei n.® 10.097
de 189.12.2000 & da Consolidagdo das Leis do Trabalho e demais legislagbes que
regem a matéra.

12.1.4. Nao empregam adolescentes de até 18 anos de idade em locais prejudiciais
a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiguico, moral e social, bem como
em locais e servigos perigosos ou insalubres, em hordaros que ndo permitam a
frequéncia a escola &, ainda, em horario nolurno, de acordo com a8 legislagan
especifica.
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12.1.5. Nao adotam praticas de trabalho andlogo ao escravo e trabalho ilegal de
crianga e adolescentes no cumprimento do presente Contrato.

12.1.6. Nao admitemn discriminacio ou preconceito de nenhuma natureza, sejam
eles de raga, religido, faixa etaria, sexo, convicgio politica, nacionalidade, estado
civil, orientagao sexual, condicdo fisica ou quaisguer outros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO E
INTEGRIDADE NO 0s

13.1. As PARTES declaram, neste ato, que estdo clentes, conhecem e entendem
05 termos da Lei 12.883/12 ("Cnmes de Lavagem de Dinheino”) e n® 12.846/13 ("Lai
Anlicorrupgao”), declarando, ainda, que ndo pralicam e se abstém de praticar
qualguer atividade que constitua uma viclagdo das disposicies de referidas Leis,
comprometendo-se, também, por si @ por seus sdcios, administradores, diretores,
funcionarios, prestadores de servigos, subcontratados, prepostos efou agentes
(doravante "Representantes”), a ndo praticar e a coibir a pratica, por ag8o ou por
omissao, de qualguer transgressdo as referidas Leis e normas gue tratem dos
referidos temas, durante todo o prazo de validade deste Contrato.

13.2. As PARTES, por si e por seus Representantes que venham a agir em seus
respectivos nomes, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucdoe do presente Confrato, de forma ética e em conformidade em os
preceitos legals aplicaveis. Na execucgdo deste Contrato, nenhuma das PARTES
nem qualquer de seus Representantes, devemn promeater, ofarecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente plblico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada, com a finalidade de influenciar gualquer ato ou decisao do agente, do
governo ou de entidades pldblicas, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,
ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que viclem a lel da Anticorrupgio.

13.3. As PARTES asseqguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e
procedimentos anticorrupcao, am conformidade com as Leis, regulamentos &
disposigies normativas que tratam do combate a corrupgao & suborno.

13.4. As PARTES declaram gue mant&m livros elou escrituracio contabil, registros
e documentos contabeis com detalhes e precisio adeguadas para refletir
claramente as operacOes & 0OS MEcCUrs0s NECESSANos para o cumprimanto desta
Contrato.

13.5. Qualguer descumprimento pelas PARTES, dos termos da lei da Anticorrupgao
e@/'ou qualguer outra Lei, em qualguer um dos seus aspectos, ensejara a rescisao
mofivada imediata do presente instrumento, independentements de qualguer
notificagdo, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas neste Contrato e
da apuracao de eventuais perdas e danos.

13.6. Neste ato, as PARTES declaram seguir regras proprias relacionadas a: (i)

CONDUTA, que contemplem as diretrizes e os principios de comportamentos
12

12of 18



Wi

Beneficios

aticos, respeilosos, integros e transparentes, aos quais se subordinam todos os
seus administradores, empregados e quaisquer oulros colaboradores: (i)
COMPLIANCE, que garanta o cumprimento da legislagio em vigor no pals,
observando as regras, politicas e procedimentos de anticorrupciic de qualquer
governo ou autoridade competente, considerando a jurisdicdo onde os negdcios e
5&rvigos serao conduzidos ou realizados, nos termos deste Contrato, em especial,
quanto ao disposto na Lei n® 12 846/2013 e no Decreto n® 8 420/2015 e respectivas
alualizagdes/complementacbes; e (i) IDENTIFICACAD E TOMADA DE MEDIDAS
CORRETIVAS E/OU PUNITIVAS quando detectados eventuais desvios de conduta
de seus administradores, empregados e demais colaboradores, direta ou
indiretamante vinculados aos presentes senvigos.

13.7. As PARTES declaram ainda que repudiam e condenam atos de corrupgao em
todas as suas formas, inclusive exiorsdo e propina, em especial, 0s previstos na
Lei n® 12.846/2013, o financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forcado
elou andlogo ao escravo, bem como lodas as formas de exploragdo de criancas e
adolescentes e todo e gualquer ato de assedio ou discriminatdrio em suas relagdes
de trabalho, inclusive na definigio de remuneracio, acesso a treinamenio,
promogoes, demisstes ou aposentadorias, seja em fung3o de raga, origem &inica,
nacionalidade, religiao, sexo, identidade de género, orentacdo sexual, Idade,
deficiéncia fisica ou mental, filiagao sindical ou gue atente contra: (i) os direitos
humanos &/'ou impliguem ou resultemn em torturas, fisicas ou mentais; (il) 2 sadde e
a seguranga pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iil) o direito de lvre associagio
dos colaboradores; & (iv) os direitos ambientals & de sustentabilidade, e (v) a
valorizacao da diversidade.

13.8. Nesse sentido, o CLIENTE RH, declara & garante gue:

13.8.1. Tem conhecimento gue as empresas VR, pautam seus negdcios e suas
atuacies na observancia da ética e no desenvolvimento e crescimento sustentavel,
razao pela qual se comprometem a respeitar e a proteger os direitos humanos, o
direito do trabalho, os principios da protecdo ambiental e da |uta contra todas as
formas de discriminagao, bem como de corrupgio;

13.8.2. Tem ciéncia dos termos do Programa de Integridade, o qual inclul o "Codigo
de Efica & Conduta Profissional das empresas VR", disponivel em
https/fwww.wr.com.br/portal/Programa_de integridada VR pdf, cujas diretrizes
sa0 amplamente divulgadas e disseminadas no ambito da companhia, do mercado
@ da sociedade, tendo ciéncia ainda de que aventuais atualizacbes de seus termos
seran lgualmenta disponibilizadas no endereco eletrbnico acima Indicado;

13.8.3. Cumprira e fara com que todos os seus administradores, empregados,
subcontratados, consullores, agentes efou representantes que estejam

relacionados ao escopo do presente Confrato, ainda que de forma indireta,
13
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cumpram o “Codigo de Etica e Conduta Profissional das empresas VR,
mencionado no item 13.8.2. acima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROTECAOQ DE DADOS PESSOAIS

14.1. Dados pessoais, para os fins desta clausula, cormespondem a qualguer
informacdo relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, que as
FARTES venham a tratar em decorréncia deste Contrato ("Dados Pessoais”). Por
outro lado, entende-se por *tratamento” toda operagio relativa a coleta, produgao,
recepcao, classificacdo, ulilizagdo, acesso, reproducio, transmissdo, distribuicso,
procassamento, arquivamento, armazenamento, eliminacio, avaliagio ou controle
da informagao, modificagdo, comunicacBo, transferéncia, difusio ou extracio de
Dados Pessoais,

14.2. Em relagio as atividades que envaolvem o tratamento de Dados Pessoais, as
PARTES se comprometem a:

()} Cumprir com as obrigacbes legais e regulatdrias em vigor relativas a
privacidade e protecdo de Dados Pessoais, bem como envidar esforgos para
astar em conformidade com as obrigagdes estabelecidas pela Lei Geral de
Protecdio de Dados Pessoais (Lei n® 13.70%/2018 ou "LGPD™) guando
entrarem em vigor, respondendo cada qual na medida das obrigagbes
estabelecidas pela legislagdo aplicavel;

(i) Assegurar que o5 seus colaboradores, consultores elou prestadores de
senigos que, no exercicio das suas funcgdes, devam ter acesso afou
conhecimanto da informaciio efou dos Dados Pessoais para fins de
cumprmeanio do Contrato, encontram-se obrigados a deveres de sigilo,
guando cabivel, responsabilizando-se pela conformidade em relagéo a
legislagao aplicdvel, e

(iii) Comunicar imediatamente 8 PARTE contraria, por escrito, em prazo nao
supenor a 24 (vinte & guatro) horas do momento em que tomar
conhecimento, sobre qualguer incidente de seguranca ou tratamento nao
autorizado ou ilicito dos Dados Pessoais objeto deste instrumento, sejam
astes acidentais ou ndo, incluindo acesso, aquisigio, uso, alteragdo ou
divulgagao nao autorizados, ou ainda vazamento, perda, destruicao ou dano
a Dados Pessoais, efetivo ou potencial, bem como adotar todas as medidas
necessarias para eliminar ou conter o incidenta de seguranga & manter a
PARTE conftraria sempre informada das medidas de correg¢io e impactos
dele decomentes.

14.3. Para tanto, as PARTES se comprometem, quando for o caso, de acordo
com as responsabilidades estabelecidas na legislaggo em vigor, &:

i1y Implementar medidas de seguranga, técnicas e administrativas, adequadas
para garantir um nivel de seguranga efetivo a proteco dos Dados Pessoals
contra acessos nao autorizados e incidentes envolvendo destruigao, perda,
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alteracao, comunicacio ou qualquer forma de tratamento inadeguado ou
ilicito;

(i} Colaborarem entre si na efetivacio dos direitos dos titulares dos Dados
Pessoais, incluindo solicitagies de acesso, comegdo, objecdo, exclusao e
portabilidade de dados, em consondncia com a legislacdo aplicavel:

(i) Informar a outra PARTE se, no seu julgamento, entender gque qualguer
diretriz ou pratica da mesma viola uma norma de protecio ou gera risco &
sequranga dos Dados Pessoais;

(iv) Manter registros por escrito das suas atividades de tratamento de Dados
Passoais, com destaque para os registros das transferéncias internacionais
dos Dados Pessoais, do compartihamento dos Dados Pessoais com
terceiros @ da adogao de medidas técnicas e crganizacionais de sequranca
da informacgso;

(v} Garanlir que possuem a(s) autorizagio(fes) legaliis) necessarials) para
transmitir Dados Pessoais para a outra PARTE, bem como para assegurar
que esta possa realizar o tratamenio de os Dados Pessoais nos termos do
ajustado nesta Conlrato;

(vl) Proteger os interesses dos titulares dos Dados Pessoais com o devido
cudado e, em particular, assegurar gue os Dados Pessoais serfo tratados
de acordo com a legislacdo aplicavel;

{vit) Informar os titulares dos Dados Pessoais, de maneira clara e acessivel, a
respeito das finalidades e condigtes de tratamenio de Dados Pessoais que
advém do servigo ora contratado;

{viii) Determinar as finalidades & o5 mews de tratamento de Dados Pessoais,
que deverdo ser estritamente respeilados, aftravés de instruges
documentadas gue indiguem essas finalidades e meios de maneira clara e
acessivel, e informar a outra FARTE, em prazo razodvel & de maneira
complela, sobre quaisgquer erros ou irregularidades relacionados  as
diretrizes sobre o tratamento de dos Dados Pessoais;

{ix) Adotar politicas de governanca em privacidade e proteciio de Dados
Pessoais, com medidas de inibicdo a utilizacdo indevida dos Dados
Pessoais, planos de contingenciamento & eventual punigdo para casos de
violaghes as obrigagbes legais nelas estabelecidas, em conformidade com a
legislagao aplicavel;

{x) Momear um responsavel para atuar como canal de comunicacido em
questies relacionadas aos Dados Pessoais, especialmente perante os
titulares dos Dados Fessoais e a Autoridade Macional de Protecdo de Dados
(“ANPD™);

{xi) Comunicar imediatamenta a outra PARTE caso algum titular de Dados
Pessoals solicite o exercicio dos seus direitos e que resulte na necessidade
de adogao de medidas por parte da primaira.

14.4_ As PARTES se compromelem a assumir responsabilidade integral por todo
e gualguer dano que tiver causado, inclusive restituindo 8 PARTE contraria por
gquaisquer prejuizos sofridos, em decoréncia do ndo cumprimento das
obrigagbes desta clausula, respondendo cada gual na medida das obrigagdes
estabelecidas pela legislacio aplicavel.

14.5. As obrigacfes desta clausula sobreviver3c o término do Contrato,
permanecendo vilidas enguanto as PARTES e as pessoas por ela autorizadas
15
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mantiveram ou realizarem gualguer forma de tratamento dos Dados Pessoais
oblidos elou coletados em fungdo da execugac deste Contrato.

C INTA - DISPOSI ERAIS

15.1. O prasente Contrato, seus direitos ou obrigacies ndo poderio ser cedidos ou
transferidos, lotal ou parcialmente, pelc CLIENTE RH a terceiros, sem o
consantimento prévio, expresso & por escrito da VR Beneficios.

15.2. As comunicagbes efou notificagdes entre as PARTES, decomrentes deste
Contrato, deverio ser feitos por escrito mediante comprovante de recebimento,

15.3. Nenhuma disposigdo deste Contrato sera interpretada de modo a colocar as
PARTES em relagio de socias, associadas, consorciadas, comodatarias,
empreendedoras em comum ou de responsabilidade soliddria ou subsidiaria, assim
coma nenhuma das PARTES tera o direito de prestar garanlia ou fazer qualquer
declaragdo em nome da oufra, obrigando-a ou vinculando-a.

15.4. Caso gualquer disposigio contida neste Contrato sefa considerada nula, ilicita
ou inexequivel, a exequibilidade das disposicies remanescentes nao ficara afetada
ou prejudicada.

15.5. Eveniual omissdo ou tolerdncia das PARTES com relacio aos termos deste
Contrato sera sempre compreendida como mera lberalidads, ndo constituindo
novacao ou precedente, invocavel a qualquer titulo, nem perda da prerrogativa de
exigir o pleno cumprimento das obrigacBes ora estabelecidas, que soments
poderao ser alteradas de comum acordo, necessariamente por escrito.

15.6. Para dirimir gualquer conflito relativo a interpretagdo elou execugdo deste
Contrato, as PARTES elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo/SP, renunciando
a qualguer outro por mais privilegiado que seja.

15.7. A VR Beneficios podera introduzir modificagfies, aditivos & anexos a este
Contrato mediante registro am Titulos e Documentos. Estas alleracghes ser@io
comunicadas devidamente ao CLIENTE RH atraves de envio de correspondéncias
elou divulgacdo nos canais lecnoldgicos disponibilizados pela VR Beneficios.

15.7.1. Caso ndo haja manifestacao contraria por parte do CLIENTE RH em até 10
{dez) dias a contar da data de tal divulgagdo, ou, se neste periodo o CLIENTE RH
realizar um Pedido de Bensficios de CARTOES VR Beneficios sto implicara, de
plano direilo, na aceitagao @ adesdo irrestrita do CLIENTE RH as novas condigdes
estabelecidas.

15.8. As PARTES estdo cientes e concordam que, em caso de legislagao
superveniente, determinagao judicial &/ou de orgao requlador da atividade da VR
Beneficios, que afete direta ou indiretameante seus produtos e negocios, de moda
gue a VR Beneficios seja obrigada a atender a estas ordens, o cumprimento, peala
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mesma, das respectivas delerminagies, ndo dependerd de prévia aprovacio do
CLIENTE RH, o qual serd, no entanto, informado.

15.8.1. Na hipdtese mencionada no item 15.8. acima, visando manter o equilibrio
economico e financeiro do Confrato, a VR Beneficios poderd propor novas
condighes comerciais ao CLIENTE RH, ou optar, a seu critério, pelo encerramento
confratual, sem qualquer penalidade a ela aplicada.

15.9. Este Conirato e seus termos subsliluem integralmente todo e qualquer outro
instrumento, anteriormente firmado entre as PARTES, de mesmo objeto e teor,
ficando, no entanto, ressalvados os direitos das PARTES, em relagio 4s eventuais
obrigagies pendentes, assumidas no documento anterior, as quais permanecerao
vigentes até o seu pleno adimplemeanto.

153.10. O presente Contrato esta arquivado no Registro de Tiulos e Documentos
da Comarca de 580 Paulo — S8o Paulo, sob o n® 3.673.902.

15.11. O CLIENTE RH confirma conhecer o teor do presente Contrato, nao
podendo alegar desconhecimento das condigBes estabelecidas neste documeanto.

Sa8o Paulo, Janeiro de 2021.

VR BENEFICIOS E SERVIGOS DE PROCESSAMENTO S.A,
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Ficha Proposta

1 - Dados da Empresa Cliente

CNPJ: 10.7309.225/0018-68
Razdo Social: |INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

Enderego: R VEREADCR JOSE BARRETD ALEMCAR, 450 CEMTRO - ARARIPINA - PE CEP: S6128-
Produto: YR Auto

Data da celebragio do1 12021

2 - Dados do Preduto Contratado — CondicBes Comerciais

Condlgan Comercial Valar Unidade | Prazo

1) Prazo oe pagamsnta 0 Diizs comidog

2) Tarila de antraga reglio Sudests, sxcate S0 Iz EE por local de antraga
3} Tarila de enirega regeio Centro-Oesta leanta FS por local de entraga
4} Tane de enireps regido BMaondasie Isanto B3 par local de enbega
5| Tarta da enirega reqiao Mo Izania R3 por local de antrags
&) Tasita da enirega regian Sul lanlo RS por local de entrega
71 Tawifa g envirega estade SP laenio RS por local de entrega
8) Tarila de ermissda de carlbes RH Isenio RS por cartao

9] Tasifa de reamissan da camfas RH .00 RS gor carldo

10 Tarifa da crédio lsenlo R por cardo

11) Tarifa de gnfrega antecipada do carkio tsanio RS por cardo

12) Tarita de antecipachs de crédtios lgenio RS sar vaky eredilado
13} Tarifa da amissén do padido Isanin RS por padido

14) Tarifa da cobranga ksemio RS por bolete

15) Tarifa de reecisdn di contrass denkrd & sus vigencia 500 RS par sands

161 Taxa da Cancelamento do Pedido tanto % do valor padida

13 of 18



