Contrato de Acesso a Internet

1. Sdo partes deste Contrato

Empresa:

EDFRANCI MACEDO CAVALCANTI ME

Endereco: Bairro:

IAVENIDA ANTONIO PEDRO DA SILVA, 1069 ENTRO

Cidade: stado: iCep:
OURICURI E 56200-000
CNPJ: linsc. Est.:

06.934.306/0001-00

Fone: Fax:

(87) 38742613

DORAVANTE DENOMINADO: "CONTRATADA".

Cliente:

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

Endereco: Nimero: SERVICO_NUMERO Bairro:

|RUA TEOBALDO TORRES ENTRO

Cidade: tado: ep:
OURICURI E 6200-000
CNPJ/CPF: Insc. Est./RG:

10.739.225/0018-66 iISENTO

Fone: Fax:

(87) 38744747

DORAVANTE DENOMINADO: "CLIENTE" ou "USUARIO",

2. Objeto do contrato:
2.1 E objeto do contrato a disponibilizagdo de acesso direto aos servigos de "Internet”, prestados pela CONTRATADA.
3. Vigéncia:

3.1 O presente contrato entrara em vigor a partir da data de sua assinatura e ativagao do servigo tendo prazo determinado, podendo ser
renovado aofim do contrato, caso nenhuma das partes opte por reincidi-lo, desde que a outra seja comunicada por escrito.

3.2 O periodo de fidelizagao sera de 12 (Doze ) meses, contados a parlir da data de ativagdo dos servicos.
4. Prego e forma de pagamento:
O Cliente devera pagar a CONTRATADA os valores abaixo manifestados, correspondentes ao fornecimento do SERVIGO.
4.1 Tipo: 100 MEGAS FULL
4.2 Madalidade: 1000,00
4.2.1 Tipo: OURINET TV STANDARD

4. 2.2Modalidade: R$ 0,00 (Zero)
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4.3 Os pagamentos deverao ser efetuados no maximo até o dia 30 de cada més, subsegiiente ao vencido.

5. Penalidades:

O nao pagamento ate o vencimento sujeitara ao Cliente independentemente de notificagdo, s seguintes sangoes:
5.1 Cancelamento da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato, apés 15 dias da data do vencimento.
5.2 Juros de mora de 0,33% por dia de atraso sobre o total do débito, até a data do efetivo pagamento.

5.3 Multa de 2% sobre o valor do débito.

6 O restabelecimento da prestacéo do servigo fica condicionado ao seu efetivo pagamento.

7 A prestadora do SCM se obriga:

iy

7.2

7.3

7.4

75

N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na érea de prestagdo do servico, nem impor
condigBesdiscriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme
cronograma de implantagdo constante do termo de autorizagdo;

Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigao do servigo, bem
como suasalteragoes;

Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragio superior a vinte e quatro horas de servigo interrompido ou
degradadoem relagdo ao tatal médio de horas da capacidade contratada;

tornar disponiveis ao assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias 4 conexo dos
mesmos asua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamagées relativas a fruigao dos servigos;

8 O assinante do SCM tém direito, sem prejuizo do disposto na legislagao

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.9

De acesso ao servigo, mediante contratagao junto a uma prestadora;
A liberdade de escolha da prestadora:
Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigoes de acesso e fruigao do servigo;

A informagéo adequada sobre condigdes de prestagao do servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e
respectivospregos;

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
detelecomunicagdes;

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigdes de prestacdo do servigo que Ihe atinja direta ou indiretamente:
Ao cancelamento ou interrupgao do servigo prestado, a qualquer tempo, respeitando as clausulas deste;

A nao suspensao do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagao ou por
descumprimentode deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997;

8.10 Ao prévio conhecimento das condigoes de suspensao do servigo;

8.11 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela prestadora;

8.12 De resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela prestadora;

8.13 Ao encaminhamento de reclamactes ou representagoes contra a prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de defesa do

consumidor;8.14 A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

8.15 A substituigdo do seu codigo de acesso se for o caso, nos termos da regulamentagao;

8.16 A n2o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a nio ser compelido a se

submeter aqualquer condigéo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

8.16 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da purgagio da mora, ou de acordo celebrado

com aprestadora, com a imediata exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;

8.17 A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

8.18 A continuidade do servigo pelo prazo contratual;
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8.19 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.
9 Constituem deveres dos assinantes:
9.1 Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicages;
9.2 Preservar os bens da prestadora e aqueles voltados 4 utilizagdo do publico em geral;
9.3 Efetuar o pagamento referente a prestagéo do servigo, observadas as disposigdes deste Regulamento;

9.4 Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando
for o caso.

9.5 CLIENTE, obriga-se 8 DEVOLUGAO EM PERFEITA CONDIGOES DE USO, os equipamentos adquiridos em regime de comodato,usar
e administrar os equipamentos como se praprio fossem, comprometendo-se pela guarda,preservacgao e integridade dos mesmos até a
efetiva restituicdo 8 PRESTADORA, pois tais equipamentos sao insuscetiveis de penhor,arresto e outras medidas de execugéo e

ressarcimento, a NAO DEVOLUGAO, acarretara o pagamento dos mesmos, VALOR DE R$449,90(QUATROCENTOS QUARENTA E
NOVE REAIS E NOVENTA CENTAVOS)

9.6 Descrigdo dos equipamentos VIA RADIO: Access point airgride 23 dbi 5.8/ roteador outdoor woom5000 5.8, 11metros cabo de rede, 04
conectoresRJ45, cano e suporte.

9.7 Descricdo dos equipamentos A CABO: (01) roteador wireless, 11 metros cabo de rede com conectores.

9.8 Descrigéo dos equipamentos A FIBRA: (01) onu bridge (Optical Network Unit), (01)roteador wireless, (02) conectores SC/APC ou (01)
ont (OpticalNetwork Terminal), (01) conector SC/UPC e SC/APC.

10 A contratada zelara estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagées e pela confidencialidade quanto aos dados
einformacgdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessaria para assegurar este direito dos usuarios.

11 Cabera ao CLIENTE providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos
daprestadora, quando for o caso. Sendo que a instalagdo, manutengio e gerenciamento do circuito de acesso sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
11.1 O CLIENTE responsabiliza-se pela seguranca de sua rede.

11.2 Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA somente poderdo ser desconectados, reparados, modificados ou manipulados de
qualquerforma, por pessoa autorizada.

11.3 A CLIENTE deve permitir o acesso, manutengao e retirada dos equipamentos pela CONTRATADA.
12 A prestagdo do servigo segue os seguintes padrées de qualidade:

12.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;

12.2 Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

12.3 Emissdes de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;

12.4 Divulgagao de informag@es aos seus assinantes, de forma inequivocos, amplos e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de
pregos econdigdes de fruigdo do servigo;

12.5 Rapidez no atendimento as solicitagées e reclamagdes dos assinantes;

12,6 Fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econ6mico-
financeiros,de forma a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagao do servigo.

13 O presente contrato podera ser rescindindo:

13.1 Por parte do Cliente, com avisos prévios, por escrito, com antecedéncia de 30 dias, sem quaisquer onus para as partes, ressalvados
deébitos se porventuras existentes na data do desligamento e periodo de fidelizagao, acarretado de multa no valor de R$ 300,00
(trezentos reais) proporcional aos 12 (DOZE) meses contratual, caso o mesmo seja reincidido antes do prazo acordado;
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13.2 Por parte da conlratada com aviso prévio, por escrito ou mensagem digital, com antecedencia de 30 dias, sem qualsquer dnus para as

partes;

13.3 Por inadimplencla por mais de 30 dias, mediante aviso previo, por escrito ou mensagem digital por anmecedencia de 15 dias; 14 A

Central de Atendimento ac Cliente & 87 3874 2613, com discagem direta durante hordric comercial.

16 O enderego da Anatel é SAUS Quadra 6, Blocos E e H, Cep 70070-940 - Brasilia/DF, seu enderego eletrdnico é www.anatel.gov.br,

16.1 AAnatel dispdem de uma central de atendimento cujo telefone @ 0800-332001.

17 Para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato as partes elegem o foro da Comarca de Ouricuri -PE, excluindo-se

gualqueroutro por mais privilegiado que seja.
18. Termo:
18.1 E por estarem assim contratados, assinam o presente.

18.2 Declaro ter fido todas as clausulas do presente & ndo tenho divida alguma.

i

Ouricuri, 08 de Abril de 2024 .

FANTASIA: Ourinet Telecom &

Marie { uizg Moto dg Silva

REPRESENTANTE |
EGAL
ISMEP

C’Lﬁ Si 'P\ﬁ\

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

10.730.225/0018-66

-
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