TERMO DE ADESAO Cdigo Cliente:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ CNPJ: 10.739.225/0018-66

INCRIGAO ESTADUAL: ISENTO

ENDERECO FISCAL: R TEOBALDO GOMES TORRES NUMERO: 510
COMPLEMENTO: BAIRRO: CENTRO
CIDADE: OURICURI UF: PE CEP: 56.200-000

EMAIL: financeiro.hrfb@gmail.com

RESPONSAVEL (1S) PELA GESTAO DO CONTRATO

GESTOR RESPONSAVEL EMPRESA/AREA: TELEFONE: FUNGAO: EMAIL:
MARIA LUIZA MOTA DA SILVA (87) 99188-5294 Procurador financeiro.hrfb@gmail.com

PRODUTO(S): REFEICAO.

RESPONSAVEL (IS) BOAS-VINDAS

GESTOR RESPONSAVEL PELO BOAS-VINDAS: TELEFONE: FUNCAO: EMAIL:
MARIA LUIZA MOTA DA SILVA (87) 99188-5294 Procurador financeiro.hrfb@gmail.com

PRODUTO(S): REFEICAO.

|. CONDIGOES COMERCIAIS PRODUTOS AVUL SOS

Médulo Refeicgo, saldo cumulativo, com modelo de cartéo Padréo e prazo de pagamento pré-pago.. Tarifa de manutencéo - cliente por cartéo ativo de R$ 0,00 (reais), Tarifa de emisséo de cartéo - cliente de R$ 0,00 (reais)
e e Tarifade reemissdo de cartéo - cliente de R$ 4,00 (reais).

A CONTRATANTE informanao ser filiadaao PAT (Programa de Alimentagdo do Trabalhador) e declara que é de sua responsabilidade ainformaggo aqui contida e se compromete a comunicar imediatamente a TRIVALE
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA caso houver qualquer alteragao desta condigao, sob pena de arcar com sangdes civis, administrativas e criminais previstas na legislagéo aplicavel.

I1. CONDIGOES COMERCIAIS MODALIDADE CONJUNTA DE PRODUTOS

Esta seg&o ndo se aplica para negociagéo deste termo.

111. INFORMAGOES OPERACIONAIS

Esta segéo ndo se aplica para negociagéo deste termo.

IV. CLAUSULAS CONTRATUAIS MODALIDADE CONJUNTA DE PRODUTOS

Esta segéo ndo se aplica para negociagéo deste termo.

V. CONDIGOES ESPECIAIS

Esta segéo néo se aplica para negociagéo deste termo.

VI. DECLARAGOES

Esta segéo néo se aplica para negociagéo deste termo.

Clicksign



ASSINATURAS

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
10.739.225/0018-66 DATA ASSINATURA

TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
00.604.122/0001-97 DATA ASSINATURA

Este termo de Adesdo da EMPRESA passa a fazer parte integrante do contrato de prestagéo de servigos de SIB Refeicéo, sob o n° 3326289, representando a concordancia expressa e inequivoca de todas as suas condigdes e
aos termos da Declaraggo de politica de ética, conduta e compliance, sob o n° 3300693 e de protecéo de dados sob n® 3313788, todos devidamente registrados no cartdrio de titulos e documentos da comarca de Uberlandiae
disponiveis em seu inteiro teor no enderego www.valecard.com.br paralivre consulta. Declaraa EMPRESA que teve acesso, esta plenamente ciente e de acordo com as condicdes gerais do contrato, das politicas de ética,

conduta e compliance e protecéo de dados. Termo de Adesdo gerado em: 28/11/2023.
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Assinaturas

@ Maria Luiza Mota da Silva
CPF: 556.490.095-20

Assinou como parte em 10 jan 2024 as 16:57:22

@ Luiz Antonio Abreu
CPF: 539.307.976-15

Assinou como parte em 10 jan 2024 as 08:50:53

@ Simonio Freita da Silva
CPF: 004.991.726-98

Assinou como parte em 10 jan 2024 as 09:16:57

Log

09 jan 2024, 17:53:17 Operador com email amanda.ribeiro@valecard.com.br na Conta d901cdfc-a751-4d51-acfb-
ad0e4c721c7e criou este documento nimero 4e07f6fc-781c-4c6f-bccc-5d91c8445d86. Data
limite para assinatura do documento: 08 de fevereiro de 2024 (17:52). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

09 jan 2024, 17:53:18 Operador com email amanda.ribeiro@valecard.com.br na Conta d901cdfc-a751-4d51-acfb-
ad0e4c721c7e adicionou a Lista de Assinatura:
medialuz@hotmail.com para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de autenticacdo:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacao do signatario: nome completo Maria Luiza Mota da Silva e CPF 556.490.095-20.

09 jan 2024, 17:53:18 Operador com email amanda.ribeiro@valecard.com.br na Conta d901cdfc-a751-4d51-acfb-
ad0e4c721c7e adicionou a Lista de Assinatura:
luiz.abreu@valecard.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de autenticacao:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo Luiz Antonio Abreu e CPF 539.307.976-15.

09 jan 2024, 17:53:18 Operador com email amanda.ribeiro@valecard.com.br na Conta d901cdfc-a751-4d51-acfb-
ad0e4c721c7e adicionou a Lista de Assinatura:
simonio.silva@cscresult.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Simonio Freita da Silva e CPF
004.991.726-98.
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@ Clicksign’

10 jan 2024, 08:50:53
10 jan 2024, 09:16:57

10 jan 2024, 16:57:22

10 jan 2024, 16:57:22

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 10 de janeiro de 2024. Versao v1.29.0.

Luiz Antonio Abreu assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
luiz.abreu@valecard.com.br. CPF informado: 539.307.976-15. IP: 201.16.207.129. Localiza¢ao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -18.9270814 e longitude -48.3001347. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.714.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Simonio Freita da Silva assinou como parte. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
simonio.silva@cscresult.com.br. CPF informado: 004.991.726-98. IP: 201.16.207.129. Localiza¢ao
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -18.9270734 e longitude -48.3001454. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.714.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Maria Luiza Mota da Silva assinou como parte. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
medialuz@hotmail.com. CPF informado: 556.490.095-20. IP: 177.129.62.70. Componente de
assinatura versao 1.716.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
4e07f6fc-781c-4c6f-bccc-5d91c8445d86.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

:-,-)3 envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 4e07f6fc-781c-4c6f-bccc-5d91c8445d86, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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MODELO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EMISSORA SIB REFEICAO

TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n.© 00.604.122/0001-97, com sede & Avenida Jacaranda, n°® 200, bairro Jaragua,
Uberlandia/MG, CEP 38.406-371, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
designada “TRIVALE”, e de outro lado, como CONTRATANTE, identificada, qualificada e
representada na forma de seus atos constitutivos e no TERMO DE ADESAQ, doravante designada
“CONTRATANTE”", e, quando mencionadas em conjunto com a TRIVALE, referidas como “Partes”,
tém entre si justo e acordado, mediante as clausulas e condigdes estipuladas neste instrumento
("Contrato”), de inteiro conhecimento das partes estipulantes, que aceitam e se obrigam, por si, e
seus sucessores, independente da forma da sucess3o, a qualquer titulo.

1. DEFINICOES

1.1.  Os termos grafados com a letra inicial maiUscula devero ser interpretados de acordo com
0 descrito abaixo, independentemente do género, masculino ou feminino, na forma singular ou
plural, sem prejuizo dos termos definidos no decorrer deste instrumento:

a. ANEXO - instrumento contratual integrante e complementar ao presente no qual 530
descritos 0s servigos contidos no médulo contratado especificado no TERMO DE ADESAOQ.

b. CARTAO - piastico, contendo tarja magnética ou chip, conforme tecnologia disponivel, de
emisséo e propriedade da TRIVALE, personalizado com os dados do USUARIO, aceito como
meio de pagamento para realizacio de TRANSACAQ exclusivamente no SISTEMA DE
PAGAMENTO.

¢. CODIGO DE AUTORIZAGAO - registro individual de efetivago da TRANSACAO emitido
exclusivamente pela central autorizadora da TRIVALE.

d. ESTABELECIMEI)ITO — empresa credenciada ao SISTEMA DE PAGAMENTOS, fornecedora
de refeigBes ao USUARIO, autorizada a aceitar TRANSACAO com o CARTAO.

e. GESTOR - representante da CONTRATANTE indicado e autorizado por esta, apto a
configurar e administrar a utilizagio do SIB REFEICAO, com plenos e irrestritos poderes para
manusear os recursos oferecidos pelo mesmo de acordo com os interesses e preceitos
estabelecidos pela CONTRATANTE e por este instrumento.

f. PORTAL — endereco eletrOnico da TRIVALE com o dominio indicado no TERMO DE ADESAO
no qual sdo disponibilizadas funcionalidades pertinentes ao objeto dos servicos ora
contratados. '

g- SENHA DO GESTOR - cédigo eletrdnico sigiloso individual gerado pela TRIVALE ou
alterado pelo GESTOR, encaminhado 3 CONTRATANTE, e entregue aquele, a ser utilizado
como sua assinatura eletrénica retratando sua inequivoca vontade, especificamente na
validagdo da configuracdo e gerenciamento do SIB REFEICAQ.

h. SENHA DO USUARIO - cédigo eletrdnico sigiloso gerado pela TRIVALE ou alterado pelo
USUARIO, individualizado para este, encaminhado a CONTRATANTE a ser utilizado como
assinatura eletrénica dg USUARIO retratando sua inequivoca vontade, especificamente na
validagdo de TRANSAGAQ, blogueio do CARTAOQ, consulta de saldo e demais funcionalidades
disponiveis no SIB REFEICAO.
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MODELO

i. SIB REFEICAO - sistema integrado de autogestdo que propicia o gerenciamento de
beneficio Refeicdo acessivel através do PORTAL, de propriedade da TRIVALE, oferecendo
informagoes de transacbes de compra, venda e estorno realizadas entre USUAP:IO e
ESTABELECIMENTO exclusivamente dentro do SISTEMA DE PAGAMENTOS, atravées do
CARTAO ou outro meio de pagamento reconhecido pela TRIVALE, para aquisicio de refeicdes,
com capacidade de retengdo, armazenagem e transferéncia de informacdes.

j- SISTEMA DE PAGAMENTO - significa 0 conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (TRIVALE,
bandeiras, parceiros, ESTABELECIMENTOS, credenciadores, prestadores de servigos,
fornecedores, entre outros) que, de acordo com as normas, procedimentos e CONTRATOS
que regulam a atividade, e com a utilizagdo, de forma interfigada, da tecnologia operacional e
equipamentos adequados, efetivam as operagdes de captura, roteamento, transmissdo,
processamento e liquidacéo financeira das TRANSACOES, de forma a viabilizar a administracao
de pagamentos mediante o uso de CARTOES e/ou outro meio de pagamento reconhecido pela
TRIVALE.

k. TERMO DE ADESAO - instrumento firmado entre a TRIVALE e a CONTRATANTE, onde se
qualifica a CONTRATANTE, especifica as condigbes comerciais que regerdo este Contrato,
através do qual a EMPRESA contrata os servigos da TRIVALE,

I. TRANSAGAO - legitima operagdo comercial entre USUARIO e ESTABELECIMENTO, de
aquisigao e fornecimento de refeicdo, validada mediante a obtencgdo do respectivo CODIGO DE
AUTORIZAGAO, emitido pela central autorizadora da TRIVALE,

m. TRIVALE - significa a empresa autorizada e responsavel por emitir e conceder CARTOES,
a partir de solicitacgdo da CONTRATANTE, para utilizacdo do SIB REFEICAQO através do
SISTEMA DE PAGAMENTOS.

n. USUARIO - portador do CARTAO e/ou de outro meio reconhecido pela TRIVALE habilitado
a realizar TRANSACAO no SISTEMA DE PAGAMENTOS, estritamente dentro dos parametros
autorizados pela CONTRATANTE,

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente contrato consiste na prestaciio de servicos da TRIVALE por meio da
disponibilizagdo do SIB REFEICAO 3 CONTRATANTE, conforme TERMO DE ADESAQ, clausulas
abaixo e disposigbes contidas em ANEXO especifico, e legislagio pertinente, para a aquisicdo de
refeicao.

3. OBRIGACOES DA TRIVALE
3.1. A TRIVALE, além das demais obrigagOes previstas neste contrato, obriga-se a:

3.1.1. Disponibilizar o SIB REFEIGAO & CONTRATANTE, bem como cadastrar os dados iniciais
pertinentes a implantagdo, implantar e manter as funcionalidades contratadas, mantendo-os
atualizados, em funcionamento e acessiveis durante 3 vigéncia do presente contrato.

3.1.2. Estabelecer o valor a ser utilizado pela CONTRATANTE e controfar para gque as
TRANSACOES ndo ultrapassem o valor definido pela CONTRATANTE ao seu USUARIO, bem
como as demais parametrizaces efetuadas no SIB REFEICAO pela CONTRATANTE.
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MODELC

3.1.3. Ap6s o recebimento dos dados completos dos USUéRIQS e ‘demais informacdes
pertinentes ao cadastro, emitir e entregar o lote inicial de CARTAO(OES) & CONTRATANTE nos

prazos e condicOes abaixo:
3.1.3.1. Para o CARTAO padrio em até 10 (dez) dias teis;

3.1.3.2. Para o CARTAO afinidade em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da
aprovacdo do modelo do CARTAQ desenhado especificamente para a CONTRATANTE.

3.1.4. Encaminhar & CONTRATANTE os CARTOES decorrentes de reemissdo em até 7 (sete)
dias Uteis a partir do recebimento da solicitagdio por escrito ou via PORTAL no SIB REFEICAQ.

3.1.5. Emitir CARTAO adicional quando solicitado pela CONTRATANTE dentro do limite
autorizado para cada USUARIO, desde que a CONTRATANTE nio seja inscrita no Programa de
Alimentag¢ao do Trabalhador — PAT.

3.1.6. Gerar e encaminhar aos USUARIOS a(s) respectiva(s) SENHA(S).

3.1.7. Disponibilizar Central de Atendimento ao Cliente - SAC para prestar informagbes e
receber comunicagGes de interesses da CONTRATANTE.

3.1.8. Disponibilizar no PORTAL relacio atualizada de ESTABELECIMENTOS credenciados, bem
como as funcionalidades contratadas no ANEXO.

3.1.9. Assumir de forma exclusiva o repasse e/og eventual reembolso aos
ESTABELECIMENTOS dos valores oriundos das TRANSACOES, respeitando sempre as
condigdes contratadas.

3.1.10. Quando comunicado 3 TRIVALE o furto, roubo ou perda do CARTAO, esta se obriga a
bloquear de imediato no sistema o limite de crédito remanescente do CARTAQ, assumindo
exclusiva responsabilidade por gastos efetuados apos o0 comunicado.

3.1.11. Nos casos previstos no item anterior a TRIVALE se obriga a reemitir o CARTAO,
fazendo jus a cobranga do valor descrito no TERMO DE ADESAO.

3.1.12, Disponibilizar para a CONTRATANTE, a SENHA DO GESTOR, necessaria para, através
do PORTAL, acessar o SIB REFEICAQ, possibilitando usufruir de seus recursos pertinentes ao
objeto desta contratacso.

3.1.13. Compensar na fatura seguinte os valores decorrentes de TRANSACAO contestada pela
CONTRATANTE dentro do prazo previsto no item 4.1.17 e comprovada ilegitima pela TRIVALE.

3.1.14. Disponibilizar no PORTAL e encaminhar por meio eletrbnico a nota fiscal de servicos
ou seu espelho, relatdrio de conferéncia de nota fiscal denominado “demonstrativo de crédito”
e boleto bancario de cobranca com os dados da duplicata de prestacio de servicos.

3.1.15. Em casos excepcionais, como contingéncia aos meios de captura eletrbnicos, a
TRIVALE autorizaréd a TRANSACAO através da Central Autorizadora.

3.1.16. Substituir sem énus para a CONTRATANTE 0s CARTOES que eventualmente
apresentem defeitos na sua emiss3o. "
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MODELO

3.1.17. Assegurar em conjunto com a CONTRATANTE, quando esta for optante do programa,
esforgos de conscientizagdio dos trabalhadores para a satisfatéria utilizagdo do Programa de
Alimentagdo do Trabalhador.

4. OBRIGAGOES DA EMPRESA
4.1. A CONTRATANTE, além das demais obrigacBes previstas neste contrato, obriga-se a:

4.1.1. Fornecer a TRIVALE em arquivo eletrdnico as informagtes dos USUARIOS, incluindo
nome, matricula, nimero Nde inscriggdo no CPF/MF e valores, a serem cadastradas na
implantacdo do SIB REFEICAO.

4.1.2. Estabelecer mensalmente por meio do PORTAL o valor de crédito por USUARIO dentro
do limite do valor aportado pela CONTRATANTE.

4.1.3. Realizar por meio das funcionalidades disponiveis no SIB REFEIGCAO o desbloqueio dos
CARTOES recebidos, bem como as demais manutengdes e alteragbes cadastrais pertinentes ao
objeto contratado, responsabilizando-se por tais intervengoes.

4.1.4. Solicitar 3 TRIVALE e servicos complementares no SIB REFEICAC conforme sua
disponibilidade no PORTAL, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, arcando
com 0s correspondentes custos de acordo com tabela de servigos vigente.

4.1.5. Alterar a SENHA sugerida DO GESTOR nho primeiro acesso ao SIB REFEICAQ,
respondendo por todo e qualquer comprovado prejuizo decorrente da ndo observancia destes
procedimentos.

4.1.6. Recepcionar os CARTOES enviados pela TRIVALE e devolver o protocolo de recebimento
em até 5 (cinco) dias, presumindo-se como recebidos se ndo houver essa devolucdo, bem
como distribuir os CARTOES aos USUARIOS em até 30 (trinta) dias do recebimento dos
respectivos.

4.1.7. Manter rigorosamente atualizado no SIB REFEICAO todas as informagdes cadastrais,
inclusive, aquelas necessarias ao envio de correspondéncias fisicas e eletrdnicas, sob pena de
ser responsabilizada pelas conseqiiéncias decorrentes do n3o recebimento da nota fiscal de
servicos e boleto bancério de cobranca.

4.1.8. Solicitar, quando necessario, CARTAO adicional dentro do limite autorizado para cada
USUARIO, desde que ndo seja inscrita no Programa de Alimentacio do Trabalhador — PAT.

4,1.9. Dar ciéncia ao USUARIO quanto aos termos do presente contrato, a fim de n3o
desvirtuar sua finalidade, assim como orienté-lo acerca da correta utilizagdo do CARTAO
personalizado para seu uso exclusivo no consumo de refeicdo e que CARTOES que ndo
receberam crédito num periodo superior a 30 (trinta) dias terdo seus saldos remanescentes
disponiveis por 90 (noventa) dias.

4.1,10. Instruir o USUARIO na forma de utilizagdo e finalidade do SIB REFEICAO e CARTAO
quanto ao uso e sigilo da SENHA DO USUARIO, e, em especial, no tocante a conferéncia dos
dados da TRANSAGAQ antes de apor sua assinatura ou senha, bem como na responsabilidade
pela guarda e utilizagdo do CARTAO e dos procedimentos a serem tomados em caso de seu
furto, roubo ou extravio. oy
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MODELQ

4.1.11. Prevenir o USUARIO que em caso de uso indevido do CARTAQ, fica assegurado o
direito da TRIVALE de advertir, suspender ou descredenciar o mesmo, sem prejuizo das
medidas judiciais cabiveis. A utilizagdo indevida da SENHA efou CARTAO é de responsabilidade
da CONTRATANTE, isentando a TRIVALE de qualquer dnus decorrente da utilizac3o irregular.

4.1.12. Manter os CARTOES sob sua guarda e responsabilidade, enquanto ndo entregues aos
USUARIOS, isentando a TRIVALE de qualquer responsabilidade quanto ao ressarcimento ou
substituicdo dos CARTOES indevidamente utilizados.

4.1.13. Dar ciéncia e instruir 0 GESTOR dos termos e funcionalidades decorrentes deste
contrato, inclusive no tocante a SENHA DO GESTOR e sua irrestrita responsabilidade quanto a
utilizagdo, guarda e sigilo da mesma, isentando a TRIVALE de qualquer onus decorrente da
utilizagdo irregular.

4.1.14. Cancelar imediatamente no SIB REFEICAO os cartSes furtados, roubados ou perdidos
ou comunicar a TRIVALE tais fatos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou danos
causados a TRIVALE ou a terceiros, em face da demora na referida comunicagao ou
cancelamento.

4.1.14.1. Fornecer a TRIVALE, caso seja solicitado, o respectivo Boletim de Ocorréncia
referente a situagdo do item acima e demais informagBes para apuracio dos fatos
ocorridos.

4.1.15. Proceder a devoluciio & TRIVALE do CARTAO que eventualmente apresente defeito
para_substituicdo, ficando certo que se o defeito ocorrer por culpa da EMPRESA ou do
USUARIO, ou ainda pela sua m4 utilizacio, a CONTRATANTE devera solicitar a reemissdo do
CARTﬂO, promovendo o pagamento do seu custo.

4.1.16. Acessar no PORTAL e solicitar a carga, bem como imputar a planilha de USUARIOS,
com os devidos valores dos créditos, emitir o boleto para pagamento, conferindo os dados e
valores. Apds o pagamento do boleto e sua consequente baixa nos registros da TRIVALE, serd
emitida nota fiscal de servicos, a qual deverd ser conferida pela CONTRATANTE.

4.1.17. A CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota
fiscal para apresentar, por escrito, manifestacio sobre eventual(ais) divergéncia(s).

4.1.17.1. Caso ndo haja manifestacdo sobre a existéncia de divergéncia no prazo
consignado acima, considerar-se-a aceito o valor constante da nota fiscal,

4.1.17.2. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias para analisar as divergéncias
apontadas e apresentar as devidas justificativas.

4.1.17.3. Caso a divergéncia apontada pela CONTRATANTE venha a ser acatada, a nota
fiscal sera retificada e eventual diferenca de valor, serd restituida por meio da concessao
de desconto do equivalente na nota fiscal do més subsequente.

4.1.18. Reconhecer como Jnquestionaveis as TRANSACOES efetuadas através de assinatura
eletrénica/SENHA DO USUARIO, a excegdo daquelas geradas apés a comunicacao de perda,
roubo ou furto previstos nas cldusulas 3.10 e 4.14.

4.1.19. Reconhecer para o esclarecimento de legitimidade no caso de TRANSACAO validada por
assinatura fisica, além da regra acima, como documento -kabil o comprovante de_-venda
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impresso ou manual, enviados por fac-simile, fotocdpia simples ou cdpias microfiimadas ou
digitalizadas, como documentos validos e suficientes para a comprovacdo da legitimidade da
TRANSACAO.

4.1.20. Acatar a compensacdo dos valores oriundos das TRANSACOES comprovadamente
ilegitimas, questionadas conforme previsto nesta clausula.

4.1.21. Informar aos USUARIpS as restricdes parametrizadas no SIB REFEICAO pelo GESTOR,
relacionadas ao uso do CARTAO.

4.1.22. Responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas a TRIVALE e pelo cumprimento das
obrigagBes instituidas pelo PAT — Programa de Alimentacsio do Trabalhador.

5. TAXAS DE SERVICOS

5.1. A CONTRATANTE pagara a TRIVALE a titulo de remuneragao pela prestacdo de servigos ora
contratados, as taxas de servigos, previstas no TERMO DE ADESAO, de acordo com as definigbes

abaixo:

5.1.1. ADMINISTRAGAO - quando expressa em real, devida mensalmente, o valor unitario
especificado no TERMO DE ADESAQ incidente sobre o niimero de CARTOES que receberam

créditos no més ou quando expressa em percentual este serd incidente sobre o montante do

crédito concedido pela EMPRESA ao(s) seus USUARIOS.

5.1.2. IMPLANTAGCAO SISTEMA - expressa em real, devida uma (nica vez no ato da
implantagdo do SIB REFEICAQ.

5.1.3. MANUTENCAO SIB - expressa em real, devida mensalmente pela manutencdo e
atualizagdo do sistema.

5.14. EMISSAO DE 12 VIA DE CARTAO- expressa em real, referente & 13 emissio de
CARTAQ, incidente sobre o niimero de CARTOES solicitados pela EMPRESA e entregues a esta
pela TRIVALE.

5.1.5. REEMISSAO DE CARTAO REFEICAO -~ expressa em real, referente a reemissio de

CARTAQ, incidente sobre o niimero de CARTOES substitutos solicitados pela EMPRESA e
entregues a esta pela TRIVALE.

5.1.6. CRIA(;E\O DE LAY OUT ~ expressa em real, referente ao valor devido pela criagdo do /ay
out do CARTAQ afinidade e cobrado na primeira fatura de prestagao de servicos emitida.

5.1.7. SERVICOS COMPLEMENTARES — expressa em real, calculada de acordo com a tabela de
servico vigente no momento da solicitacdo especifica de servico complementar no SIB
REFEICAQ.

5.1.8. As taxas especificadas acima serfio apuradas no momento do faturamento dos valores
creditados aos USUARIOS. Ndo havendo disponibilizag&o de crédito num periodo superior a 30
(trinta) dias os valores remanescentes das taxas serdo faturados no primeiro dia (til do més
subsequente desde que atinja um valor minimo de R$ 10,00 (dez reais).

5.1.8.1. Caso ndo atinja o valor minimo de R$ 10,00 (dez reais) o faturamento serd

. A
realizado somente quando as taxas acumuladas ultrapassem tal patamar. st
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5.1.19. Os pregos unitérios, expressos em moeda corrente indicados neste contrato ou no
TERMO DE ADESAO serdo reajustados individualmente para cada servico prestado a cada
periodo de 12 meses, contados a partir do dia 1° (primeiro) do més de inicio do contrato pelo
Indice Geral de Pregos ao Mercado (IGPM) divulgado pela Fundacgao Getulio Vargas.

5.1.9.1. Havendo alteragdio na legislagdo vigente, o reajuste serd realizado na menor
periodicidade permitida por lei.

5.1.9.2. Em caso de extingdo do IGPM ou alteracdo dos critérios de sua afericao, sera
adotado como substituto outro indice indicador que melhor se adequar & sua atual
metodologia de calculo.

6. DO PAGAMENTO A TRIVALE

6.1. A TRIVALE disponibilizara via PORTAL, campo espec[ﬁc_o para a CONTRATANTE solicitar a
carga a ser realizada, bem como imputar planilha de USUARIQOS com a identificacdo destes e do
valor de crédito a ser efetuado em cada cartdo.

6.2. Apés a conclusdo do procedimento estabelecido no item 6.1, serd emitido boleto para
pagamento do valor solicitado. Apds o pagamento e sua respectiva baixa nos registros da TRIVALE
sera emitida nota fiscal correspondente.

6.2.1. A CONTRATANTE assume integral responsabilidade pelo pagamento, apds a solicitagdo
de carga, sob pena de ndo serem realizados os créditos nos cartdes de USUARIOS.

6.3. No caso de a CONTRATANTE solicitar ¢ envio de documentos via Sedex, ou reenvio de
documentos pelos Correios, serfio acrescidos seus custos na fatura subsequente ao envio.

6.4. As Partes ajustam que, em caso de mora da CONTRATANTE no pagamento dos valores
devidos a titulo de taxas ou tarifas, dispostas na cléusula 5, a importancia devida seré acrescida da
cobranga de juros do importe de 1% (um por cento) a.m., pro rata die, multa moratéria de 10%
sobre o valor total da divida e honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) para cobranca
extrajudicial.

6.5. Os acréscimos previstos nesta cldusula poderdo, a critério da TRIVALE, ser cobrados no més
subsequente.

7. VIGENCIA E RESCISAQ

7.1. O presente contrato tera vigéncia pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro} meses, contados
da assinatura do TERMO DE ADESAQ, sendo renovado por prazo indeterminado apés tal periodo.

7.1.1 Decorrido o prazo de vigéncia minima o contrato podera ser denunciado por qualquer
das partes corn a comunicagio prévia de 90 (noventa) dias.

7.1.2. Poderd, ainda, ser rescindido a qualquer tempo, em caso de inadimpléncia da
CONTRATANTE e descumprimento de quaisquer cldusulas e condigdes previstas neste
contrato e seus Anexos, independente de comunicacio prévia, ficando resguardado a TRIVALE
0 pagamento de eventuais valores devidos sem prejuizo das demais penalidades previstas
neste instrumento.
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7.1.3. Se, a critério da TRIVALE sobrevier qualquer fato que possa abalar o Acrédito da
CONTRATANTE, o contrato poderd ser extinto a qualquer tempo sem &nus para
CONTRATADA.

7.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas efou condigdes estabelecidas no prgsente
contrato, exceto nas situacBes estabelecidas nas cldusulas 7.3 e 7.4, que tem penalidades
especificas, ensejard o pagamento de multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) do
valor total faturado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao da ocorreéncia do fato

gerador.

7.3. As Partes concordam que, caso haja rescisdo antecipada e imotivada, incorrendo em
descumprimento especifico do prazo de vigéncia minimo e do prazo minimo para aviso prévio de
rescisdo, isso ensejard no pagamento de multa, que terd seu calculo conforme abaixo:

M1=NxTx0,2

M1 = valor da multa

N = ndmero de meses restantes para o cumprimento da vigéncia minima do contrato
T = média aritmética de todos os faturamentos da CONTRATANTE

7.4. No caso do contrato ser denunciado pela CONTRATANTE, os valores dos faturamentos
durante o prazo de aviso prévio, nio poderdo ser inferiores ao valor médio faturado nos trés
meses anteriores a data do referido aviso prévio, sob pena de incidéncia da cldusula penal geral,
constante no item 7.2.

8. INDICE DE CORRECAO E REAJUSTE

8.1. As multas ou demais penalidades previstas neste instrumento, além da correcdo monetdria,
serdo reajustadas pelo indice Geral de Precos ao Mercado (IGPM), divulgado pela Fundagao
Getdiio Vargas, e serdo acrescidas de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fracdo,
calculados a partir da data da ocorréndia da infracdo até a data da efetiva regularizacdo perante a
parte prejudicada.

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

9.1. Durante a prestacdo de servicos, sob este Contrato, a TRIVALE terd acesso a dados pessoais
provenientes da CONTRATANTE ("Dados Pessoais"), se comprometendo a realizar toda e qualquer
operacao de tratamento de Dados Pessoais exclusivamente para execucdo do presente Contrato,
observando rigorosamente a legislagdo aplicével, incluindo, mas sem limitagdo, a Lei no
13.709/2018 ("LGPD"), e as seguintes obrigacdes:

9.2. A TRIVALE tratard todos Dados Pessoais seguindo rigorosamente todas as instrucdes
fornecidas pela CONTRATANTE a qualquer tempo.

9.2.1. Caso a TRIVALE entenda que alguma das orientacdes fornecidas pela CONTRATANTE
viola a legislacdo de protecéo de dados aplicavel, deverd comunica-la imediatamente, estando,
a partir da notificacdo, escusada do cumprimento.

9.3. A TRIVALE devera manter os Dados Pessoais em sigilo e devera adotar medidas técnicas e

administrativas para garantir a seguranca dos dados, inclusive contra acessos n3o autorizados e de
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situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdio ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

9.4. A TRIVALE devera comunicar a CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas (iteis apfis
tomar ciéncia, de qualquer incidente de seguranca ou acesso ndo autorizado aos _Dados P(?SSOEIS,
independente da existéncia de risco ou dano efetivo aos titulares de dados pessoais, deve!'a tomar
todas as medidas adequadas para sanar o incidente e evitar ou minimizar danos, e devera manter
a CONTRATANTE informada do status das medidas que estdo sendo tomadas.

9.5. Em caso de o USUARIO, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo, retificacdo, corregao,
anonimizagdo ou bloqueio de quaisquer Dados Pessoais, a CONTRATANTE compromete-se a, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis do recebimento da notificacdo, informar a TRIVALE para
realizagdo da referida exclusdo, retificacdo, corregdo, anonimizagdo ou bloqueio, ressalvada a
guarda de dados permitidos por lei e no formato e periodos estabelecidos pela legislacdo,
buscando sempre que possivel, quando n3o obrigatorio, a anonimizacdo dos Dados Pessoais.

9.6. Quando solicitado, prévia e expressamente, pela CONTRATANTE, de modo razodvel e
seguindo as obrigagdes contratuais e a legislagio, a TRIVALE ird auxiliar a CONTRATANTE a

garantir o exercfcio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS:
a. Confirmagdo da existéncia de tratamento;
b. Acesso aos dados;
¢. Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Anonimizac3o, blogueio ou eliminagéo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

e. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com 0 consentimento;

f. Informacdo sobre entidades pdblicas e privadas com as quais fol realizado uso
compartithado de dados;

g. Informacdo sobre a possibilidade de no fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

h. Revogaggo do consentimento; e
i. Revisdo a decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais,

9.7. Fica a TRIVALE autorizada, a qualquer tempo, a subcontratar outro OPERADOR, em todo ou
em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados relacionada ao objeto da
contratacao.

9.7.1. Para todos os efeitos, a parte subcontratada serd considerada OPERADOR, estando
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigagdes estabelecidas no presente Contrato.

9.8. Observado o disposto neste Contrato, a TRIVALE assegurara que seus colaboradores e ou
prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no
contexto deste Contrato cumpram as disposi¢des legais apliciveis em matéria defpr'otegéo de
dados pessoais.
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9.9. Fica a TRIVALE autorizada & realizagdo do tratamento de dados em territdrio internacional,

comprometendo-se a seguir as diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade de dados
aplicaveis.

9.10. A CONTRATANTE declara que todos os dados enviados a TRIVALE sdo por ela tratados em
respeito e observancia a LGPD.

9.11. Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

9.11.1. "DADQOS PESSOAIS”™: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel ("TITULAR ou TITULAR DOS DADOS™); é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de identificacdo, dados de localizacao,
identificadores por via eletrbnica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

9.11.2. “"TRATAMENTO": qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a recolha, o registro, a organizaco, a estruturacdo, a conservacao,
a adaptagdo ou alteragdio, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacio, a comparagao ou
interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a destruicio.

9.11.3. "CONTROLADOR”": parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais. No caso do presente Contrato, o CONTROLADOR representa a
CONTRATANTE;

9.11.4. "OPERADOR": parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do
CONTROLADOR. No caso do presente Contrato, o OPERADOR & representado pela TRIVALE.

10. COMPLIANCE E PREVENCAO A CORRUPCAO
10.1. A CONTRATANTE se obriga a:

a. Utilizar o CARTAO e o SIB REFEIGAO de forma ética e em conformidade com os conceitos
legais aplicaveis;

b. Repudiar e nédo permitir qualquer ag8o que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n®
12.846/13 e legislacdo correlata;

. Notificar a TRIVALE caso tenha conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que
constitua ou possa constituir pratica de suborno ou corrupgdo referente a negociagdo,
concluséo ou execugdo deste Contrato, do TERMO DE ADESAO e seus anexos; e

d. Ndo realizar qualquer pagamento ou conceder beneficios ou vantagens a quaisquer
autoridades governamentais, ou a consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas
ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisio da administragdo publica ou
assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou impedir negécios ou auferir qualquer
beneficio indevido.

10.2. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as regras sobre prevencdo e combate aos crimes
de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento e de ocultagdo de bens especificados
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pela Lei n® 9.613/98 e pelos Orgdos Reguladores, bem como a _colaborar de forma efetiva no
fornecimento de dados efou informagBes, quando legalmente admitidos.

10.3. A CONTRATANTE devera informar a TRIVALE, imediatamente, sobre qualguer situacao que
possa estar relacionada a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento do terrorismo e que possa

afeta-la direta ou indiretamente.

10.4. A CONTRATANTE, por si e seus s6cios, administradores, diretores, empregados ou
colaboradores, devera informar & TRIVALE caso se inclua no rol de Pessoas Expostas Politicamente
("PEP"), inclusive se for parente de primeiro grau, cnjuge, enteado ou préximo de alguém
classificado como PEP.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A CONTRATANTE né&o estd autorizada a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as marcas,
suas reprodugdes parciais ou integrais ou ainda suas imitagdes, independentemente da destinacio
de tal uso. A CONTRATANTE compromete-se a ndo contestar a validade de qualquer marca ou de
qualguer outro sinal distintivo depositado ou registrado pela TRIVALE ou por quaisquer empresas a
elas vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior, suas variagdes (incluindo erros de
ortografia ou variagdes fonéticas) como nome de dominio ou parte de nome de dominio ou em
qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou natureza, sob qualquer meio ou forma, inclusive
por meio da criag8o de nomes de dominio ou e-mails,

12. DISPOSICOES GERAIS.

12.1. A plena eficécia do contrato é condicionada 3 anuéncia da TRIVALE formalizada no TERMO
DE ADESAO. A assinatura da CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO significa a completa e
absoluta concordancia com todas as clausulas, termos e condicbes que compdem este contrato e
ANEXO(s) contratados(s).

12.2, E de responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO a correta identificacdo do USUARIO
no ato da TRANSACAO, assim como zelar pela qualidade e quantidade dos produtos e servigos
adquiridos pelos USUARIOS.

12.3. As partes se obrigam a manter sigilo sobre o conte(do da presente contratacdo, inclusive
dos seus meios, ferramentas, especificagdes, dados técnicos, dados comerciais, acesso ao SIB
REFEICAO e outras, ndo as divuigando, de qualquer forma, sob qualquer pretexto, senao aos seus
funcionarios que tenham necessidade para a execugdo dos servicos ora contratados, sob pena de
responder por perdas e danos perante a parte inocente.

12.4. O saldo remanescente do CARTAQ que nao recebeu crédito por prazo superior a 30 (trinta)
dias devera ser consumido pelo USUARIO em até 90 (noventa) dias exclusivamente com a
aquisicdo de refeicdes.

12.5. A TRIVALE, por ser proprietaria do SIB REFEICKO, se reserva o direito, sem prévia consulta,
de altera-los ou substitui-los a seu exclusivo critério, ressalvando os direitos 3 prestacdo de
servigos ora contratados.

12.5.1. A TRIVALE podera, por documento fisico oy eletrbnico, enviado ao CONTRATANTE por
qualquer meio de transmissdo ou comunicagdo, ou ainda, disponibilizado no PORTAL ou
APLICATIVO, alterar ou aditar cldusulas e condigbes do CONTRATO, incluir novos anexos e/ou
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12.6. A CONTRATANTE desde ja autoriza a TRIVALE a obter e trocar informacBes cadastrais e de
seus antecedentes de crédito junto a instituicBes e empresas correlatas ao mercado financeiro e
orgdos publicos, assim como fornecer informagdes solicitadas por autoridade competente.

12.7. A CONTRATANTE desde ja autoriza a TRIVALE a obter informacdes cadastrais e de seus
antecedentes de crédito junto a instituigtes e empresas correlatas no mercado financeiro e orgaos
publicos, assim como fornecer informag8es solicitadas por autoridade competente.

12.8. A CONTRATANTE autoriza a TRIVALE a consultar o seu histérico de crédito, os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagBes, que possuirem caracteristicas de crédito, as
informagdes e os registros de medidas judiciais que em seu nome constem ou venham constar,
junto ao SCR (Sistema de InformagGes de Crédito) ou de qualquer sistema que venha a
complementa-lo ou a substitui-lo, mantido pelo Banco Central do Brasil, diretamente ou por meio
de empresa terceira devidamente autorizada e contratada para esta finalidade, a fim de avaliar a
capacidade de pagamento, em conformidade com a Lei n® 12.414/2011.

12.9. A CONTRATANTE declara estar ciente de que as informacBes obtidas pela TRIVALE ou pela
empresa terceira, serdo utilizadas exclusivamente para andlise de crédito e que essas informacdes
sdo protegidas por sigilo bancério, sendo vedada a divulgacdo a terceiros sem autorizacio
expressa.

12.10. O presente Contrato, em razdo do seu objetivo e natureza, ndo gera para as partes vincuios
de natureza trabalhista e previdencidria, entre si e entre empregados e prepostos de uma parte a
outra, cabendo tal responsabilidade exclusivamente & parte diretamente relacionada ao
empregado e/ou preposto. As obrigacBes tributarias serdo de responsabilidade da parte que a lej
designar como contribuinte.

12.11. Qualquer toleréncia entre as partes das obrigacbes e direitos previstos neste instrumento
ndo importard em rendncia ou novacio contratual, podendo cada parte exercé-lo a qualquer
tempo a seu exclusivo critério, inclusive na aplicagdo de multas e penalidades previstas nas
cldusulas deste instrumento.

12.12. l}s pa_rtes elegem o foro da Comarca de Uberlandia/MG, com exclusdo de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas ou controvérsias oriundas do presente
contrato.

13. ASSINATURA ELETRONICA

13.1. Nos termos do art. 10, § 29, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, as Partes expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como vélida qualquer forma de comprovacio de anuéncia
aos termos ora acordados em formato eletrbnico, incluindo assinaturas eletrbnicas através de
Plataforma de Assinatura Eletronica. A formalizagdo das avencas na maneira supra acordada sera
suficiente para a validade e integral vinculacdo das partes ao presente Contrato.

E, por estarem justos e contratados, assina o presente instrumento da TRIVALE, a ele aderindo
plena?rrlente a CONTRATANTE através da assinatura do TERMO DE ADESAO de acordo com as
condigdes previstas neste instru /-; to, anexos contratados e no referido termo.
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